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  چكيده

امروزه استفاده بهينه از صنعت گردشگري موجب تحول اقتصادي بسياري از كشـورهاي جهـان گرديـده اسـت كـه در ايـن ميـان        

بـر ايـن اسـاس    . ين صنعت اسـت گردشگري ورزشي داراي بيشترين نرخ رشد و همچنين سهم سود اقتصادي در ميان ابعاد پنچ گانه ا

به منظور دستيابي به اين هدف، در . باشد مي هدف از پژوهش حاضر تحليل عوامل مؤثر بر جذب گردشگران ورزشي خارجي به كشور

عوامـل سياسـي،   . 1مرحله اول با استناد به منابع علمي و نظرات اساتيد، عوامل جذب گردشگران خـارجي اسـتخراج و در سـه گـروه     

، )شـامل هفـت عامـل   (عوامل مديريتي . 3و ) شامل چهار عامل(عوامل مربوط به زير ساختها . 2، )شامل نه عامل(و فرهنگي  اجتماعي

و ) سـئوال  63شـامل  (در مرحله بعد، دو پرسشنامه متفاوت مبتني بر عوامل تعيين شده به صـورت مقايسـه زوجـي    . سازماندهي شدند

نفر از گردشگران ورزشي  160به سه زبان انگليسي، روسي و عربي ترجمه و در اختيار  طراحي،) سئوال 20شامل (طيف هفت ارزشي 

اي كه بر اساس مقايسات زوجي بنا شده بود، بـين تمـامي    پرسشنامه. دادند، قرار گرفتند مي خارجي كه نمونه آماري پژوهش را تشكيل

هاي مجـزا بـود، چهـار گـروه      نجا كه هدف مشاهده ميانگين گروهافراد نمونه توزيع گرديد ولي در مورد پرسش نامه هفت ارزشي، از آ

گردشگران ورزشي كشورهاي آسياي جنوب شـرقي  . 3گردشگران ورزشي روس زبان، . 2گردشگران ورزشي اروپايي، . 1(چهل نفري 

بـه  . يار آنها قرار گرفتها در اخت به منظور پاسخ گويي به سئوالات گزينش و پرسشنامه) گردشگران ورزشي كشورهاي عرب زبان. 4و 

هاي مقايسه زوجي از روش تحليل سلسلمه مراتبي و به منظور تحليل اطلاعـات حاصـل از    منظور تحليل اطلاعات حاصل از پرسشنامه

نتايج نهايي پژوهش كه بر اساس ميانگين حاصل از نتـايج  . هاي هفت ارزشي از روش تاپسيس در محيط فازي استفاده گرديد پرسشنامه

وش مذكور حاصل شد، بيانگر آن بودند كه در ميان عوامل سياسي، اجتماعي و فرهنگي، برخورد مناسـب مـردم كشـور ميزبـان و     دو ر

وجود يك محيط آرام و مناسب براي گردشگران؛ در ميان عوامل مربوط به زير ساختها، بالا بودن سـطح ورزشـي كشـور ميزبـان و در     

بايد بيش از ساير عوامل مـورد  ، هاي برتر مناسب و قابل توجه و جوايز ارزنده براي نفرات يا تيم هاي ميان عوامل مديريتي، ارائه پاداش

  .ن مربوطه قرار گيرندتوجه مسئولا

  ورزشي خارجي، عوامل جذب، روش تحليل سلسله مراتبي، روش تاپسيس، محيط فازي) ان(گردشگر: يكليد يها واژه
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 مقدمه -1

 مسألهطرح  -1-1

يكي از انواع گردشگري كه موجب رشد سريع  امروزه

و رونق بازار گردشگري شده و بسيار مـورد علاقـه و   

استفاده مردم دنيا واقع شده، گردشگري ورزشي اسـت  

)Higham& Hinch, 2003: 235 .( ــگري گردشـ

ــب دو صــنعت    ــه از تركي ورزشــي، صــنعتي اســت ك

ادبي فيروزجـاه  (گردشگري و ورزش پديد آمده است 

كه به طور كلـي بـه دو دسـته    ) 68: 1388ن، و همكارا

گردشگري ورزشي فعال و غيرفعال قابل تقسيم بنـدي  

در كشورهاي پيشرو در بخش صنعت، مجموعه . است

صنعت گردشگري كه به صادرات سفيد معروف است، 

را ) GDP(درصد از توليد ناخالص داخلـي   6تا  4بين 

شي شود كه در اين ميان سهم گردشگري ورز مي شامل

بـر اسـاس گـزارش سـازمان     . باشـد  مـي  درصد 2تا  1

، تعداد گردشگران جهـان  WTO(1(گردشگري جهاني 

درصد رشد دارد كـه پـيش    3/4به طور متوسط ساليانه 

ميليـارد   6/1بـه   2020گردد اين تعداد تا سال  مي بيني

ي گردشـگران در  هـا  بر همين اساس هزينـه . نفر برسد

درصـد   7/6متوسـط  سراسر جهان در هر سال به طور 

 2020نيز تـا سـال    ها در حال رشد است كه اين هزينه

ادبـي فيروزجـاه و   (تريليـون دلار برسـد    2تواند به  مي

ايـن موضـوع   ). WTOبه نقـل از   68: 1388همكاران، 

گـردد كـه بـدانيم گردشـگري      مـي  هنگامي قابل تامـل 

ورزشـي در ميـان ابعـاد مختلـف صـنعت گردشــگري      

، )Jago, 2003: 3(رشـد اسـت   داراي بيشترين سرعت 

 درصـد بـرآورد   10طوري كـه نـرخ رشـد آن سـاليانه     

به نقل  68: 1388ادبي فيروزجاه و همكاران، (گردد  مي

                                                      

1 World Tourism Organization 

گردشـگري ورزشـي امـروزه بــه     بنـابراين، ). WTOاز 

عنوان يك پديده چند بعدي، بيش از هـر زمـان ديگـر    

جايگاه خـود را در جوامـع بشـري بـاز نمـوده اسـت       

توانـد در ابعـاد    مـي  اين پديـده ). 18: 1388 اصفهاني،(

گوناگون اجتماعي، اقتصـادي و حتـي سياسـي اثـرات     

 & Higam(مثبـت فراونـي بـر جوامـع داشـته باشـد       

Hinch, 2006; Emery, 2010: 158.(  بر همين اساس

ي فـراوان در  هـا  بسياري از كشورها با سرمايه گـذاري 

طـور   بـه . اين صنعت تلاش بر كسب اين منافع دارنـد 

ي هـا  مثال كشور تركيه با سـرمايه گـذاري بـر قابليـت    

بـا جـذب    2007گردشگري خـود توانسـت در سـال    

تيم ورزشي از سراسر دنيـا كـه غالبـا بـا هـدف       1200

آماده سازي پيش از فصل مسابقات خود به اين كشور 

ميليـون دلار درآمـد كسـب نمايـد      6سفر كرده بودند، 

)Icoz et al, 2010: 3 .(وسعه اين صنعت تا به اثرات ت

حدي ملموس و قابـل توجـه اسـت كـه بـه گـزارش       

بسياري از منابع معتبر، امروزه مديران عالي كشـورهاي  

مختلف براي كسب ميزبـاني رويـدادهاي ورزشـي در    

سطح بين المللي رقابـت شـديدي بـا يكـديگر دارنـد      

)Swart& Bob, 2007: 373-5; Solberg& Preuss, 

تواند  مي موضوع نيز كشور قطر براي اين). 213 :2007

بهترين مثال باشـد كـه توانسـت بـا تـلاش و سـرمايه       

ي فراوان گوي سبقت را از رقبـاي قدرتمنـد   ها گذاري

خود از جمله انگلستان در كسب ميزباني جـام جهـاني   

باز اگر از ديدگاهي كـلان تـر بـه    . بربايد 2020فوتبال 

توان  مي گردشگري ورزشي نگاه شود، نقطه اوج آن را

ي المپيـك يـك   هـا  بـازي . ي المپيـك دانسـت  ها بازي

فرصــت عــالي و منحصــر بــه فــرد بــراي بســياري از  

گردد، چـرا   مي كشورها و كلان شهرهاي دنيا محسوب

كه به دليل حضـور بـي نظيـر ورزشـكاران و اسـتقبال      
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پتانسـيل قابـل تـوجهي از     هـا  تماشاگران از اين بـازي 

 :Preuss et al, 2007(منافع گوناگون قابل تصور است 

ي المپيـك  ها بسياري از مقالاتي كه پيرامون بازي). 5-8

پايـدار آن تمركـز   ) سود(گردد، بر روي منافع  مي ارائه

 ها توانند شامل توسعه زير ساخت مي دارند، منافعي كه

ــنعت   ــد صـ ــهرها، رشـ ــازي شـ ــات، بازسـ و تاسيسـ

گردشگري، توسعه رفاه عمومي، اشتغال زايي و ايجـاد  

 :Kasimati, 2003(ي در آمـدزايي باشـند   اه ـ فرصـت 

آتن، يك فرصت اسـتثنايي را در   2004المپيك ). 433

اختيار كشور يونان قرار داد و آنهـا بـه قـدري از ايـن     

فرصت به خـوبي اسـتفاده نمودنـد كـه در مهياسـازي      

لزومات زيربنـايي، بـر اسـاس نظـر بسـياري از افـراد       

بارسـلونا   1992صاحب نظر موازي با المپيك تاريخي 

آنهــا بــه منظــور ارتقــاء تاسيســات و . حركــت كردنــد

ي حمـل و نقـل   هـا  ، پـروژه 3امكانات ورزشي حدود 

و بـراي سـاير    1/1 ها ، امنيت بازي2/1، ارتباطات 2/1

ميليارد يورو سرمايه گـذاري كردنـد    7/0 ها زيرساخت

)Kasimati& Dawson, 2009: 140 .( نتــايج نهــايي

دهد  مي نشان) Kasimati& Dawson, 2009(پژوهش 

آتن، اقتصاد يونـان را بـين    2004ي المپيك ها كه بازي

بـه طـور چشـمگيري دچـار      2005تا  1997ي ها سال

توان به افزايش  مي ترقي نموده است كه به طور خاص

ــدي  3/1 ــاهش  GDPدرص ــرخ   9/1و ك ــدي ن درص

بيكاري به صورت ساليانه در ايـن بـازه زمـاني اشـاره     

كه اي  همين جا ختم نمي شود، به گونبه ه مسأله. نمود

نيز اين اثرات اگـر چـه كمتـر ولـي      2005پس از سال 

 46/0بـين   GDPهمچنان پايدار باقي ماندند و ساليانه 

درصـد   7/1درصـد افـزايش و نـرخ بيكـاري      52/0تا 

بر اسـاس نتـايج همـين پـژوهش     . كاهش پيدا نمودند

 18ميزان مجموع درآمد حاصل از اين رويداد ورزشي 

ميليارد يورو براي يونان تخمين زده شده است كه اين 

برابر كل ميزان سرمايه گذاري براي المپيك  5/2ميزان 

  .آتن توسط بخش دولتي و خصوصي اين كشور بود

پژوهش حاضر نيـز سـعي دارد بـا توجـه بـه       بنابراين،

منافع چشمگير اين صنعت، بـا نگـاهي عميـق و همـه     

گردشـگري در ايـران   جانبه به تحليـل عوامـل جـذب    

بپردازد، با اين تفاوت كه نگـاه عمـده آن معطـوف بـه     

از آنجــا كــه گردشــگران . گردشــگران خــارجي اســت

ورزشي خارجي با ورود به كشـور، بسـياري از منـافع    

گوناگون را به همراه خواهند داشت، به منظور تحريك 

تمايل به عزيمت در آنها، در مرحله اول شناسايي و در 

فراهم نمودن عوامل جذب آنهـا مهمتـرين    مرحله بعد

اميد است نتايج پـژوهش حاضـر   . آيد مي گام به شمار

بتواند با كمك به مديران و مسئولان مربوطه، گامي هر 

چند كوچـك در جهـت توسـعه صـنعت گردشـگري      

  .ورزشي در كشور بردارد

  اهميت و ضرورت پژوهش -1-2

ري در ساليان اخير با توجـه بـه منـافع عينـي گردشـگ     

ورزشــي، بســياري از مؤسســات ملــي و بــين المللــي 

، 2ها ي بين المللي ورزشها ورزشي از جمله فدراسيون

ي هـا  ي مديريتي بازيها ، كميته3ي ملي المپيكها كميته

و  5، دستور كـار زيسـت محيطـي ملـل متحـد     4المپيك

در توسـعه پايـدار    6كميسيون ورزش و محيط زيسـت 

اي، ملـي و جهـاني   جهانگردي ورزشي در ابعاد منطقه 

اما گردشگري ورزشـي در  . دان هعزم خود را جزم نمود

نوپا به شمار آورد، طوري كه اي  هتوان مقول مي ايران را

با تشكيل سـازمان ميـراث فرهنگـي و گردشـگري در     

                                                      

2 IFs 

3 NOCs 
4 OCOGs 
5 UNEP 
6 IOC 



  

  

  1392 هجدهم، پاييزشماره پنجم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 28

  

، كميته توريسم ورزشـي نيـز در ايـن    1383اوايل سال 

ميـان   1384سازمان بنا نهاده شد و در مرداد ماه سـال  

سازمان و كميته ملي المپيك تفاهم نامـه توريسـم    اين

به  88: 1388رمضاني و فروغي، (ورزشي امضا گرديد 

در شرايطي كه درآمد ). نقل از كياكجوري و رودگرنژاد

كشورهاي پيشرفته جهان از محل گردشگري ورزشـي  

ميليارد دلار است، كشـور مـا    20سالانه چيزي بيش از 

كشـور اول جهـان از    5 با وجود قرار گـرفتن در ميـان  

ي طبيعي و به طـور  ها نظر داشتن تنوع زيستي و جاذبه

كلي قرار گرفتن در ميان ده كشور اول جهان به لحـاظ  

زيتـونلي و همكـاران،   (ي گردشـگري  هـا  وجود جاذبه

، حتي در ميان چهل كشور نخسـت جهـان   )73: 1390

ــت      ــه اس ــرار نگرفت ــگر ق ــذيرش گردش ــه پ در زمين

با توجه به وجود ايـن   بنابراين،). 19: 1388اصفهاني، (

و با آگاهي كامل از منافع متعدد گردشـگري   ها پتانسيل

رسـد در ايـران چـه بـه لحـاظ       مـي  ورزشي، بـه نظـر  

مطالعات عميق و كـاربردي و چـه بـه لحـاظ سـرمايه      

ي زيـادي  هـا  ي اعتبـاري و زيربنـايي، تـلاش   ها گذاري

بـر اسـاس نتـايج مطالعـات     . صورت نپذيرفتـه اسـت  

و همچنين وسـتربيك و  ) 2009( 7شيماتي و داوسنكا

اولـين و مهمتـرين گـام در جهـت     ) 2001( 8همكاران

ي هــا توســعه گردشــگري ورزشــي تحليــل توانمنــدي

  .ورزشي و توريستي مناطق مورد نظر است

  اهداف پژوهش -1-3

  هدف كلي پژوهش -1-3-1

شناسايي و اولويـت بنـدي عوامـل مـؤثر بـر       - 

  .جي به كشورجذب گردشگران ورزشي خار

  اهداف فرعي پژوهش -1-3-2

                                                      

7 Kasimati& Dawson 

8 Westerbeek et al 

شناسايي و اولويـت بنـدي عوامـل سياسـي،      - 

فرهنگـــي و اجتمـــاعي مـــؤثر بـــر جـــذب 

 .گردشگران ورزشي خارجي به كشور

شناسايي و اولويت بندي عوامل زير سـاختي   - 

مؤثر بر جذب گردشگران ورزشـي خـارجي   

 .به كشور

شناسايي و اولويـت بنـدي عوامـل مـديريتي      - 

ب گردشگران ورزشـي خـارجي   مؤثر بر جذ

  .به كشور

  پيشينه پژوهش -1-4

بـه  اي  ه، طي مطالع)1388(ادبي فيروز جاه و همكاران 

ي طبيعي مؤثر بـر توسـعه گردشـگري    ها بررسي جاذبه

نتـايج ايـن پـژوهش كـه بـا      . ورزشي كشور پرداختنـد 

استفاده از روش تحليل عاملي صورت پذيرفت، نشـان  

ي ها رشناسان درباره جاذبهداد كه در مجموع ديدگاه كا

طبيعي ورزشي مؤثر بـر توسـعه گردشـگري ورزشـي،     

ي مربوط به دامنـه نـوردي و طبيعـت گـردي،     ها جاذبه

ي ســاحلي، آبــي و هـا  ي مربـوط بــه ورزش هــا جاذبـه 

ــه  ــتاني، جاذب ــا تابس ــانگردي و   ه ــه بياب ــوط ب ي مرب

ي مربوط بـه شـكار و صـيد، از    ها كويرنوردي و جاذبه

توسعه گردشگري ورزشـي كشـور    مهمترين عوامل در

  .آيند مي به شمار

به تعيين عوامـل مهـم در   ) 1389(احساني و همكاران 

بـا رويكـرد   (ي گردشـگري ورزشـي   هـا  كيفيت بسـته 

) عناصر هفت گانه آميخته بازاريابي در بخش خـدمات 

آنها با استفاده از روش تحليل عامل اكتشافي . پرداختند

نفـر از خبرگـان    54 ي اصلي، نظراتها و تحليل مؤلفه

را به عنوان نمونه آماري مورد تحليل قرار دادند كه بـر  

اين اساس، نتايج پـژوهش آنهـا نشـان داد كـه وجـود      
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ي جديـد در  هـا  تفريحات شبانه، استفاده از فـن آوري 

برگزاري رويدادها، داشـتن هنـر، موسـيقي و معمـاري     

، هـا  ي باسـتاني، وضـعيت قيمـت   هـا  غني، وجود مكان

ا فرهنــگ و آداب و رســوم، مناســب بــودن آشــنايي بــ

ي گردشگران، وجود فرهنگ ها طبيعت، توجه به سليقه

پـذيرش گردشــگر ورزشـي، اطــلاع رسـاني بــه زبــان    

انگليسي، كسب اطلاعات گردشـگري از طريـق تلفـن    

همراه، وضعيت حمل و نقل مناسب، از عوامل مهم در 

 ي گردشگري ورزشي در ايران به شـمار ها كيفيت بسته

  .آيند مي

در نتايج پژوهش خود كه ) 1390(و همكاران  زيتونلي

ي گردشـگري ورزشـي   هـا  با هدف شناسايي توانمندي

استان گلستان و با استفاده از آزمون استنباطي خـي دو  

ي هـا  ورزشتوسـعه  انجام پذيرفت، بيـان نمودنـد كـه    

معرفـي   علاوه بـر  ،سنتي به علت جذابيت خاص خود

 ءي مهـم احيـا  هـا  راه ي ازهويت ملي، يك ـ و ها فرهنگ

ورزشي وغني سازي اوقات فراغت گردشگري صنعت 

به طور مثال ورزش سنتي سـواركاري در اسـتان    .است

غنــي ســازي اوقــات فراغــت مــردم      گلســتان در

  .بوده است وگردشگران مؤثر

)Daniels& Norman, 2003 ( تحقيقــي را بــا هــدف

ــه     ــادي هزين ــرات اقتص ــه اث ــين و مقايس ــا تخم ي ه

ان ورزشي در هفت رويداد منظم گردشـگري  گردشگر

ورزشي كه در ايالت كاروليناي جنوبي آمريكـا برگـزار   

) 1(شده است، انجام دادنـد كـه نتـايج آن در جـدول     

  .ارائه شده است
  

  ها و اثرات اقتصادي هفت رويداد منظم در ايالت كاروليناي جنوبي مقايسه ويژگي -1جدول 

  رويداد
تعداد شركت 

  كنندگان

سط متو

« مسافت 

  »مايل

متوسط طول 

  )روز(ماندن 

متوسط طول 

  )شب(ماندن 

هاي خرج  هزينه

شده  افرد به 

  روزانه/دلار

هاي غير  درآمد

مستقيم  و تشويق 

  به دلار

تخمين كل در 

  ها به دلار آمد

  »پل رودخانه كوپر«مسابقه دو 
(Cooper River Bridge Run)  

30740  231  71/2  07/2  3535632  2544850  6080482  

  »نخل« مسابقات تنيس جوانان 
(Palmatto Youth Tennis Championships) 

1197  131  95/3  37/2  126189  69598  195787  

  مسابقات كرجي راني جنوب شرقي
(Southeast Regional Championship Regatta) 

412  271  04/2  33/1  41302  20500  61802  

  اندختر» فست پيچ« مسابقات دوره اي جهاني
(NSA Girls Fastpitch World Series)  

21386  490  03/6  33/5  2394776  1576075  3970851  

  مسابقات فوتبال ششم
(Soccer Six National Championships) 

817  330  74/2  07/2  129206  93794  223000  

 CGAمسابقات آماتور و حرفه اي 

(CGA Senior Amatour Championships) 
260  196  44/3  43/2  63252  27497  90749  

  »گيلس«فوتبال كلاسيك جوانان 
(St. Giles Youth Soccer Classic) 

7642  154  41/2  78/1  670538  491094  1161632  

  

آنها بر اساس نتايج مطالعات خود به ارائه پيشـنهاداتي  

براي برنامه ريزان صنعت گردشگري ورزشـي در ايـن   

  .منطقه پرداختند

)Weed, 2006 (  وهش بـه ارزيـابي تحقيقـات    طـي پـژ

 2004تـا   2000ي هـا  گردشگري ورزشي كه بين سـال 

ميلادي انجام پذيرفتـه بـود، اقـدام نمـود و در نهايـت      

ي مختلـف را مـورد شناسـايي    ها هشتاد مقاله در حوزه

وي پس از ارزيابي سئوالات تحقيقـي، روش  . قرار داد

ي پژوهش و محتـواي متـون، نتيجـه    ها شناسي و شيوه

ــ ــري ك ــات گردشــگري ورزشــي  گي ــه در تحقيق رد ك
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شناخت گسـترده تـر و تنـوع روش شناسـي بيشـتري      

همچنين محققين بايد به ايـن مطلـب   . مورد نياز است

توجــه داشــته باشــند كــه چگــونگي مطالعــات و      

ي آنان در توسعه دانش در اين حوزه، تـأثير  ها پژوهش

  .گذار و بسيار با اهميت است

  هاي تحقيق سئوال -1-5

مؤثر بر جذب گردشگران ورزشي خارجي عوامل  - 

 به كشور كدامند؟

در ميان عوامل مؤثر بر جذب گردشگران ورزشي  - 

خارجي بـه كشـور، چـه مـواردي داراي اهميـت      

  باشند؟ مي بيشتري

  روش شناسي تحقيق -1-6

  ابزار و روش جمع آوري اطلاعات -

و جستجو در مقـالات و منـابع   اي  هبا مطالعات كتابخان

توان به اصفهاني  مي كه از جمله اين منابع(معتبر علمي 

و  زيتــونلي، )1389(، احســاني و همكــاران  )1388(

ــاران  ــاران   )1390(همك ــاه و همك ــروز ج ــي في ، ادب

)1388( ،)Standeven& Deknop, 1999( ،

)Westerbeek et a, 200l( ،)Kasimati& Dawson, 

، و همچنـين بحـث و تبـادل    )اشاره نمـود .. . و) 2009

اساتيد آگاه به حيطـه پـژوهش، عوامـل جـذب      نظر با

گردشگران خـارجي اسـتخراج و پـس از سـازماندهي     

در اين پـژوهش بـه   . كامل، مبناي پژوهش قرار گرفتند

منظور جمع آوري اطلاعات از دو پرسشـنامه متفـاوت   

سئوال بود كـه   20پرسشنامه اول شامل . استفاده گرديد

سـبت بـه   نظرات افراد شركت كننـده در پـژوهش را ن  

در يـك  ) عوامل جـذب گردشـگر خـارجي   (سئوالات 

سنجيد و پرسشنامه دوم، شـامل   مي طيف هفت ارزشي

سئوال در سه گـروه بـود كـه نظـرات افـراد را بـه        63

 صورت مقايسه زوجـي عوامـل، مـورد سـنجش قـرار     

ي مـذكور بـه سـه زبـان مختلـف      هـا  پرسشنامه. داد مي

 ـ ) انگليسي، روسي و عربي( ار افـراد  ترجمـه و در اختي

قـرار داده  ) نمونـه آمـاري  (شركت كننـده در پـژوهش   

، بايسـتي بـه   هـا  از آنجا كه تعداد و نوع پرسش. شدند

گرديدند كه گردشگران بتواننـد بـا    مي طراحياي  هگون

تمركز و دقت كافي به آنها پاسخ دهند، عوامـل مـورد   

عوامل سياسـي، اجتمـاعي    -1مطالعه به سه گروه كلي 

 -3و  هـا  وامل مربوط به زير سـاخت ع -2و فرهنگي، 

هـدف از ايـن   . عوامل مديريتي تقسيم بندي گرديدنـد 

نوع تقسيم بنـدي آن بـود كـه عـواملي كـه همگـوني       

تقريبي با يكديگر دارند در يك گروه قرار گيرنـد و از  

بـه خصـوص   ( هـا  ي پرسشـنامه ها طرفي تعداد پرسش

كه بيش از اندازه زياد نگردد ) پرسشنامه مقايسه زوجي

اين امر موجب خستگي ذهن و نهايتـا عـدم دقـت در    

روايـي محتـوا و   . شـد  مـي  پاسخگويي نظـر دهنـدگان  

توسط اساتيد برجسته مورد تاييـد   ها صوري پرسشنامه

قرار گرفتند و براي سنجش پايايي پرسشنامه با طيـف  

هفت ارزشي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كـه  

ين مطلب نشان از پايايي به دست آمد و ا 87/0برابر با 

ــت  ــرخ ناســازگاري پرسشــنامه   . مطلــوب آن داش ن

مقايسات زوجي عوامل نيز پس از تكميل شدن توسط 

 مورد سنجش قـرار  Critrumافراد، به وسيله نرم افزار 

گرفت و در صورت مقبوليت آن، پرسشـنامه مـورد    مي

ــرار داده  ــل ق ــد تحلي ــر  مــي نظــر در فرآين شــد، در غي

مه از رده خارج و پرسشنامه تكميـل  اينصورت پرسشنا

  .گرديد مي شده توسط فرد جديدي جايگزين آن

  ها روش تحليل داده -

اطلاعات ، ها نهايتا پس از جمع آوري تمامي پرسشنامه

طيـف هفـت   (ي اول هـا  به دسـت آمـده از پرسشـنامه   
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ي دوم هـا  و پرسشـنامه  9توسط روش تاپسيس) ارزشي

حليل سلسـله  توسط روش ت) مقايسات زوجي عوامل(

در محيط فازي مورد تحليـل قـرار گرفتنـد و     10مراتبي

سرانجام رتبه بندي معيارها بر اسـاس ميـانگين نتـايج    

  .حاصل از اين دو روش انجام پذيرفت

 نظريه فازي -

توسـط   1965در سـال   11ي فـازي هـا  نظريه مجموعـه 

دانشمند برجسته ايراني و استاد دانشگاه بركلي آمريكـا  

اين نظريه از زمان ارائه . اده ارائه شدپروفسور عسگر ز

تا كنون، گسترش و تعميق زيادي يافتـه و كاربردهـاي   

ي مختلـف پيـدا نمـوده اسـت     هـا  گوناگوني در زمينـه 

تعميم يافته اعداد  12اعداد فازي). 187: 1389مومني، (

 باشـند كـه بـا اسـتفاده از اصـل گسـترش،       مي معمولي

اعـداد تعمـيم   توان عملگرهاي جبري را براي ايـن   مي

 13از كاربردي ترين اعداد فازي، عدد فـازي مثلثـي  . داد

)TFN( باشد  مي) ،كـه بـر اسـاس    ) 217: 1389مومني

)Sun, 2010: 7746 ( بر روي مجموعهR    بـه صـورت

 :گردد مي تعريف)) 1(رابطه (زير 

 

 

 

  

حـدود پـايين و    uو  lارزش مياني و  m، )1(در رابطه 

بـه  ) 1(مـي باشـند كـه در شـكل     %Aبالاي عدد فـازي 

  .دان هنمايش در آمد

 

 

 

                                                      

9 The Technique for Order Preference by Similarity 

to Ideal Solution 
10 Analytical Hierarchy Process 
11 Fuzzy Sets 
12 Fuzzy Numbers 

13 Triangular Fuzzy Number 

  
 :Sun, 2010(نمايش يك عدد فازي مثلثي -1شكل 

7746; Hsieh, Lu& Tzeng, 2004: 575(  
  

- AHP  فازي)FAHP(  

به  1971 سالدر ) AHP(فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

 ,Sun yu(پايـه گـذاري شـد     14وسيله تومـاس سـاتي  

كــه از زمــان ابــداع تــا كنــون يكــي از ) 1970 :2002

ي تصميم گيـري چنـد معيـاره    ها كاربردي ترين روش

بوده و توسط محققان بسياري مورد استفاده قرار گرفته 

در رســاله دوره دكتــري خــود ) 1386(وفــايي . اســت

ــدين  MADMي مختلــف هــا روش ــر اســاس چن را ب

شاخص مؤثر مورد ارزيابي قرار داد كـه نتـايج نهـايي    

روش  20در ميان  AHPپژوهش وي نشان داد، روش 

، بهتـرين  هـا  مورد مطالعه و بر اساس برآينـد شـاخص  

 بـه شـمار   مسألهي يك ها روش براي رتبه بندي گزينه

ولي بـا توجـه بـه تمـامي ايـن مطالـب، روش       . آيد مي

AHP توان آنها را  مي باشد كه مي داراي كمبودهايي نيز

  :در چهار مورد زير خلاصه نمود

 هـا  ي نامتعادلي از قضاوتها با مقياس AHPروش  −

 ).Sun, 2010: 7746(باشد  مي روبرو

نمي توانـد بـر مبنـاي اطلاعـات غيـر       AHPروش  −

 ي قابـل اعتمـادي را ارائـه دهـد    هـا  قطعي نتيجه

                                                      

14 Thomas L. Saaty 

( ): [0,1] ( )
A A
x xµ µ→ ⇒ =% %R

( )/( ),x l m l− −

( )/( ),u x u m− −

0,
{

l x m≤ ≤

m x u≤ ≤

otherwise

(1):
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)Chen, 1996; Hauser& Tadikamalla, 1996; 

Kue et al, 2007: 324.( 

ي و ي گفتـار هـا  نمي تواند با قضاوت AHPروش  −

 &Ayag(زباني افراد رابطه منطقي برقرار نمايـد  

Ozdemir, 2006.( 

ــا قضــاوت − ــابي و ه ــي ناشــي از ادراك، ارزي ي ذهن

اصلاح تصميم گيرنده به مقـدار چشـمگيري بـر    

 ).Sun, 2010: 7746(گذارد  مي نتايج تاثير

بر اساس همـين كمبودهـا و ابهـام در نتـايج      بنابراين،

)Gupta& Nukala, 2005: 3(،   انتقادهايي متوجه ايـن

روش شد كه نهايتا به منظور غلبه بـر آنهـا بسـياري از    

را بـا   AHPمحققان و انديشـمندان بـر آن شـدند كـه     

فـازي ابتـدا توسـط     AHP. نظريه فازي ادغـام نماينـد  

)Van Laarhoven& Padrycz, 1983 (اين . مطرح شد

روش از آن به بعد توسط محققان مورد اسـتفاده قـرار   

كه بر اساس نظرات بسياري از آنها، در ارزيابي گرفت 

 ,Weck et al(نمـود   مـي  بسـيار عـالي عمـل    ها گزينه

يـك  ) Chang, 1996(سيزده سـال بعـد    .)351 :1997

ــل توســع  ــوان روش تحلي ــد تحــت عن ــده جدي اي  هاي

)EA(15   براي اين روش بر مبناي اعداد مثلثـي)TFN (

دن آن نسبت بنا نمود كه به دليل سادگي و قابل فهم بو

ايـن  . به ايده ابتدايي مورد استقبال بيشتري قرار گرفت

ايده به ادراك و ذهن تصميم گيرنده توجـه ويـژه دارد   

)Metin, 2010: 196( ،،ــابراين ــر   بن ــاليان اخي در س

ي پژوهشي خود بر ها مسألهمحققان بسياري براي حل 

 ـ هآن تكيه كـرد  بـه منظـور انتخـاب    ) Pan, 2008. (دان

 &Cakir(ي عظـيم،  هـا  براي ساختن پل روش مناسب

Canbolat, 2008(     به منظور ارائه كـلاس بنـدي بهينـه

                                                      

15 Extent Analysis Method 

بـا هـدف   ) 1390آسيان و همكاران، (و  ها براي دارايي

ــزي اســتراتژيك در شــركت  ــه ري ــابي برنام ــا ارزي ي ه

مفــاهيم و . فــازي اســتفاده نمودنــد AHPتوليــدي، از 

ــر اســاس روش  AHPتعــاريف   تشــريح EAفــازي ب

  ).250: 1389مومني، (ردد گ مي

- TOPSIS  فازي)FTOPSIS(  

ي ها ي روشها تاپسيس از كاربردي ترين زير مجموعه

تصميم گيري چند معياره است كـه اولـين بـار توسـط     

 ـ . ارائـه گرديـد   16هوانگ و يـون  اي  هدر تاپسـيس گزين

گردد كه بيشترين شباهت را به راه حل ايده  مي انتخاب

 ;Chen& Tsao, 2008: 1410(آل مثبت داشـته باشـد   

Opricovic& Tzeng, 2004: 448 .( ــر ــي برت ويژگ

تاپسيس فازي نسبت به تاپسيس آن است كـه در ايـن   

روش به جاي استفاده از اعداد قطعي، از اعـداد فـازي   

بـه واسـطه ايـن موضـوع شـرايط       گردد كه مي استفاده

 &Yang(شـود   مـي  به دنيـاي واقعـي نزديكتـر    مسأله

Hung, 2007: 128; Kue et al, 2007: 324 .(

)Ying& Taha, 2006 ( با ارائه مثالي عددي)  ارزيـابي

بـه تشـريح و پيـاده سـازي روش     ) خطر پـذيري پـل  

تاپسيس فازي پرداخت و در نتايج خود بيان نمود كـه  

اين روش نسبت به روش تاپسيس در اولويـت بنـدي   

 هـا  ايـن برتـري   وجـود . كارا و معتبرتر اسـت  ها گزينه

ه اسـت كـه در سـاليان اخيـر پژوهشـگران      باعث شـد 

متعددي به منظور حل مسائل خود به اين روش تكيـه  

بـه منظـور ارزيـابي    ) Torlak et al, 2011(نمايند كـه  

همتي و آسـيان،  (خطوط هوايي داخلي كشور تركيه و 

با هـدف ارائـه يـك رويكـرد نـوين از كـارت       ) 1387

  .رد دانستتوان از جمله اين موا مي امتيازي متوازن، را

                                                      

16 Hwang & Yoon 
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ــل داده  ــراي تحلي از روش  هــا در هــر پژوهشــي كــه ب

ي هـا  تاپسيس فازي استفاده گردد، در اولين گام گزينـه 

ي مورد مطالعـه  ها تحقيق بر اساس هر يك از شاخص

گردنـد كـه ايـن موضـوع در برخـي       مي ارزش گذاري

هماننـد  ( 17بر اساس اعداد فازي ذوزنقه اي ها پژوهش

در برخي ديگر بـر اسـاس    و)) 1387همتي و آسيان، (

 ,Jahanshahloo et al(هماننـد  (اعـداد فـازي مثلثـي    

پذيرد و اجباري در اين مورد وجـود   مي انجام)) 2006

اي  هدر پژوهش حاضر نيز از اعداد فازي ذوزنق ـ. ندارد

كه با هدف ) Chen, 2000(استفاده و بر اساس تحقيق 

تشريح و توسعه روش تاپسيس فـازي انجـام گرفـت،    

  .گردد مي لعم

در انتها اين نكته حائز اهميت است كه دو روش مورد 

قابليـت  ) TOPSISو  AHP(استفاده در ايـن پـژوهش   

ــه      ــوري ك ــد، ط ــديگر دارن ــا يك ــي ب ــي فراوان تركيب

ي گوناگون، بر مبنـاي  ها ي بسياري در حيطهها پژوهش

به طور مثال در محيط غيـر  . دان هاين تركيب شكل گرفت

شماعي و موسـي ونـد،   (ي ها ژوهشتوان به پ مي فازي

ي اسـتان  هـا  سـطح بنـدي شهرسـتان   با هـدف  ) 1390

ــاخت  ــر س ــا اصــفهان از لحــاظ زي و  ي گردشــگريه

)Salimi et al, 2012(    با هدف اولويت بنـدي عوامـل

ي ورزشـي اشـاره   هـا  مؤثر بر خصوصي سازي باشگاه

بـه منظـور   ) Gumus, 2009(در محيط فازي نيز . نمود

ي انتقـال ضـايعات   ها توانايي شركت ارزيابي و مقايسه

 ـ) Dagdeviren, 2009(مخاطره آميـز و   بـا  اي  هدر مقال

را بــا  AHP انتخــاب ســلاح در محــيط فــازي، هــدف

TOPSIS نتيجــه آنكــه در پــژوهش . در هــم آميختنــد

حاضر نيز براي دستيابي به نتايج معتبر و قابل استناد از 

  .گردد مي تركيب اين دو روش استفاده

                                                      
17
 Trapezoidal Fuzzy Number 

  امعه و نمونه آماريج -1-7

جامعه آماري پژوهش حاضر شـامل كليـه گردشـگران    

و بهار  1388ورزشي خارجي بود كه در سه ماهه آخر 

در ايـن  . به ايـران سـفر كـرده بودنـد     1389و تابستان 

ــترس    ــراد در دس ــري اف ــه گي ــژوهش از روش نمون پ

جهت برآورد حجم نمونه، پـس از انجـام   . استفاده شد

ي و تعيـين واريـانس جامعـه، بـا     يك مطالعـه مقـدمات  

، تعـداد  )2رابطـه  (استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه 

  . نفر انتخاب گرديدند 160

  

از آنجا كـه پـژوهش داراي دو پرسشـنامه مجـزا بـود،      

. نمــود مــي دو مســير متفــاوت را بايــد طــي بنــابراين،

كه بر اساس مقايسـات زوجـي بنـا     FAHPپرسشنامه 

در . فـراد نمونـه توزيـع گرديـد    شده بود، بين تمـامي ا 

چـون هـدف مشـاهده     FTOPSISمورد پرسـش نامـه   

. 1(ي مجزا بـود، چهـار گـروه    ها ميانگين نظرات گروه

. آلمان، انگليس، فرانسه و(گردشگران ورزشي اروپايي 

ــان   . 2، ..) ــي روس زب ــگران ورزش ــه (گردش از جمل

كشورهاي تشكيل دهنده شوروي سابق همانند روسيه، 

گردشـگران  . 3، ..). ، گرجستان، ازبكسـتان و آذربايجان

تايلنــد، (ورزشــي كشــورهاي آســياي جنــوب شــرقي 

. 4به همراه چـين، ژاپـن و دو كـره و    .. ) . سنگاپور و

قطــر، (گردشــگران ورزشــي كشــورهاي عــرب زبــان 

نفره به منظور پاسخ دهـي بـه    40..)) . امارات، اردن و

نها توزيع سئوالات انتخاب و پرسشنامه مذكور ما بين آ

اين تقسيم بندي بدان جهت صـورت پـذيرفت   . گرديد

كه غالب گردشگراني كه بـه منظـور انجـام مسـابقات     

ي چهار ها نمايند در اين گروه مي ورزشي به ايران سفر

تن از  10گروه بندي فوق به تاييد (گيرند  مي گانه قرار

همچنـين  ). اساتيد آگاه به حيطـه پـژوهش نيـز رسـيد    

2 2 2 2

2 2

1.96 0.322
159.32 160

0.05

Z S
N

D

×
= = = �(2):
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ي هـا  لا توضـيح داده شـد، پرسشـنامه   همانطور كـه قـب  

مذكور به منظور توزيع مابين افراد به سه زبان مختلف 

  .انگليسي، روسي و عربي ترجمه شده بودند

  مفاهيم و مباني نظري -2

گردشگر كسي است كه بـراي مـدت زمـاني    : گردشگر

دست كم يك شب و كمتر از يك سـال، بـه كشـوري    

 د مسـافرت غير از وطن يا محل سكونت معمولي خـو 

كند، بطوريكه هدف او كار كـردن و كسـب درآمـد     مي

نيست بلكه به منظـور تفـريح، گذرانـدن ايـام تعطيـل،      

 ديدار دوستان و بستگان، درمان و زيارت به اين سـفر 

پر واضح است كـه بازديـدهاي يـك روزه در    . رود مي

اين تعريف نمي گنجد و همچنين طبـق ايـن تعريـف    

هــوايي و كشــتيراني،  يهــا خدمــه و كاركنــان شــركت

ماموران نيروي انتظامي، كاركنان و يا دانشـجوياني كـه   

رونـد گردشـگر    مـي  براي تحصيل به كشورهاي ديگـر 

  ).33: 1388اصفهاني، (محسوب نمي گردند 

ي بدني رقابتي و غيـر رقـابتي   ها تمامي فعاليت: ورزش

را به صورت سازمان يافته و غيـر   ها كه فرد يا افراد آن

افته انجام مي دهنـد و دليـل انجـام آن لـذت     سازمان ي

بردن و سلامتي و تمرين و يا بالا بردن سطح اجـرا تـا   

  ). Standeven & Deknop, 1999: 12(حد عالي باشد 

مسـافرت بـه دلايـل تجـاري يـا      : گردشگري ورزشـي 

ــا   غيرتجــاري بــراي شــركت در مســابقات ورزشــي ي

شــود  مــي مشــاهده آنهــا، گردشــگري ورزشــي ناميــده

)Dolnicar, 2003: 7 .(  ــگر ــوق گردش ــف ف در تعري

تواند بر خلاف تعريف عمومي گردشگري،  مي ورزشي

 ـ      كـه در  اي  ههدف تجـاري نيـز داشـته باشـد، بـه گون

  .بسياري موارد نيز چنين است

فرد يا افرادي كه در حين سفر و يـا  : گردشگر ورزشي

اقامت خود در محلي خارج از محيط زندگي خـود بـه   

ا غير فعـال در يـك ورزش تفريحـي يـا     طور فعال و ي

لازم بـه توضـيح اسـت كـه     . رقابتي شركت مي نمايند

، )تفريحــي يــا رقــابتي(برطبــق تعــاريف ورزشــكاران 

تماشاگران، داوران، كادر اجرائي و فني، خبرنگـاران و  

و سـمينارهاي   هـا  همچنين شركت كنندگان در همايش

معـين  (ورزشي گردشگر ورزشي محسوب مي شـوند  

 ).88: 1387 فرد،

يك ويژگي، منطقه و يا مجموعه اي : گردشگري جاذبه

ست كه باعث جلب گردشگران به محلـي  ها از فعاليت

  ).88: 1387معين فرد، (خاص مي گردد 

  ها يافتهتحليل  -3

به منظور دستيابي به نتايج پژوهش، اطلاعـات حاصـل   

ي سه گانـه بـه   ها ، براي هر يك از گروهها از پرسشنامه

  .گيرند مي داگانه مورد تحليل قرارصورت ج

  عوامل سياسي، فرهنگي و اجتماعي -3-1

 FAHPروش  تحليل عوامل با استفاده از -3-1-1

، زير مجموعه عوامـل سياسـي، فرهنگـي و    )2(جدول 

 اجتماعي جذب گردشگران ورزشي خـارجي را نشـان  

دهد كه توسط افراد شركت كننـده در پـژوهش بـه     مي

هر يـك از  . دان هيسه قرار گرفتصورت زوجي مورد مقا

عناصر اين جدول بر اساس نظـرات افـراد مـذكور در    

شكل  .دان همورد مقايسه دو عامل مورد نظر، حاصل شد

هـاي سـه گانـه عوامـل جـذب       نشان دهنـده گـروه   2

  .گردشگران ورزشي خارجي است
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  عوامل جذب گردشگران ورزشي خارجي -2شكل 
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 موعه عوامل سياسي، فرهنگي و اجتماعي جذب گردشگران ورزشي خارجيمقايسات زوجي مج -2جدول 

A9 A8  A7  A6  A5  A4  A3 A2  A1  عامل  

10/3 ،
60/2 ،

17/2  

80/1 ،
56/1 ،

14/1  

16/3 ،
78/2 ،

31/2  

59/1 ،
00/1 ،

45/0  

45/0 ،
39/0 ،

33/0  

16/2 ،
76/1 ،

38/1  

87/1 ،
17/1 ،

76/0  

50/2 ،
82/1 ،

23/1
 

00/1 ،
00/1 ،

00/1  
A1 

19/1 ،
89/0 ،

56/0  

86/1 ،
39/1 ،

96/0  

38/1 ،
98/0 ،

65/0  

00/2 ،
67/1 ،

05/1  

11/1 ،
70/0 ،

56/0  

99/1 ،
57/1 ،

02/1  

67/1 ،
01/1 ،

54/0  

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

81/0 ،
55/0 ،

40/0  

A2  

55/1 ،
91/0 ،

58/0  

46/1 ،
93/0 ،

54/0  

01/2 ،
65/1 ،

14/1  

09/1 ،
75/0 ،

56/0  

33/1 ،
83/0 ،

46/0  

25/1 ،
97/0 ،

57/0
 

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

85/1 ،
99/0 ،

60/0  

31/1 ،
85/0 ،

53/0  

A3  

69/1 ،
33/1 ،

78/0  

20/1 ،
90/0 ،

43/0  

80/1 ،
36/1 ،

92/0  

51/1 ،
15/1 ،

72/0  

88/0 ،
61/0 ،

49/0  

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

75/1 ،
03/1 ،

80/0  

98/0 ،
64/0 ،

50/0  

72/0 ،
57/0 ،

46/0  

A4  

43/1 ،
11/1 ،

65/0  

39/1 ،
00/1 ،

54/0  

90/1 ،
54/1 ،

01/1  

41/1 ،
99/0 ،

50/0  

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

03/2 ،
63/1 ،

13/1  

17/2 ،
20/1 ،

75/0  

79/1 ،
43/1 ،

90/0  

00/3 ،
57/2 ،

21/2  

A5  

98/1 ،
45/1 ،

98/0  

29/1 ،
97/0 ،

53/0  

75/1 ،
37/1 ،

73/0  

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

00/2 ،
01/1 ،

71/0  

39/1 ،
87/0 ،

66/0  

78/1 ،
34/1 ،

92/0  

95/0 ،
60/0 ،

50/0  

85/1 ،
00/1 ،

63/0  

A6  

87/1 ،
46/1 ،

12/1  

77/1 ،
17/1 ،

77/0  

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

36/1 ،
73/0 ،

57/0  

99/0 ،
65/0 ،

53/0  

09/1 ،
73/0 ،

55/0  

88/0 ،
61/0 ،

50/0  

54/1 ،
02/1 ،

72/0  

43/0 ،
36/0 ،

32/0  

A7  

35/1 ،
95/0 ،

43/0  

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

30/1 ،
85/0 ،

56/0  

89/1 ،
03/1 ،

77/0  

85/1 ،
00/1 ،

72/0  

33/2 ،
11/1 ،

83/0  

85/1 ،
07/1 ،

68/0  

04/1 ،
72/0 ،

54/0  

88/0 ،
64/0 ،

55/0  

A8  

00/1 ،
00/1 ،

00/1  

33/2 ،
05/1 ،

74/0  

89/0 ،
68/0 ،

53/0  

02/1 ،
69/0 ،

50/0  

54/1 ،
90/0 ،

70/0  

28/1 ،
75/0 ،

59/0  

72/1 ،
10/1 ،

64/0  

79/1 ،
12/1 ،

84/0  

46/0 ،
38/0 ،

32/0  

A9  

  

گـردد كـه    مي تشكيل )3(، جدول ها SKپس از محاسبه 

 i، بيانگر درجه بزرگي گزينـه  Vijدر اين جدول عنصر 

بيانگر درجه  W'همچنين ستون. ام است jام بر گزينه 

وزن غيـر بهنجـار   ( هـا  ام بر ساير گزينه iبزرگي گزينه 

بيانگر وزن بهنجار و نهايتا ستون  W، ستون )ام iگزينه 

R زينه مورد مطالعه استبيانگر رتبه گ.  
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  هاي مورد مطالعه تعيين درجه بزرگي، وزن غير بهنجار، وزن بهنجار و رتبه عامل -3جدول 

R W 'W  S9  S8 S7  S6  S5  S4  S3 S2 S1  V 

1 154/0 1  1  1  1  1  1  1  1  1 -  S1  

4 110/0 716/0  1  1  1  1  822/0  1  1  -  716/0  S2  

5 109/0 713/0  1  1  1  950/0  778/0  1  - 944/0  713/0  S3  

7 094/0 614/0  1  1  1  916/0  728/0  -  971/0  909/0  614/0  S4  

2 139/0 905/0  1  1  1  1  -  1  1  1  905/0  S5  

3 113/0 737/0  1  1  1  -  833/0  1  1  994/0  737/0  S6  

9 086/0 557/0  1  947/0  -  853/0  671/0  933/0  907/0  846/0  557/0  S7  

6 103/0 672/0  1  -  1  921/0  766/0  988/0  965/0  915/0  672/0  S8  

8 092/0 597/0  -  947/0  993/0  863/0  699/0  935/0  932/0  857/0  597/0  S9  
  

و بـر اسـاس   ) 3(با توجه به نتايج حاصـل از جـدول   

مقايسات زوجـي عوامـل در محـيط فـازي، مشـخص      

برخـورد مناسـب مـردم كشـور     . 1گرديد كه سه عامل 

ــراي   ــك محــيط آرام و مناســب ب ــان و وجــود ي ميزب

برخورد مناسب تماشاگران در مسابقات . 2گردشگران، 

روابـط  . 3ورزشي نسبت بـه ورزشـكاران خـارجي و    

سي مناسب كشور ميزبان با كشور مهمان، از جملـه  سيا

مهمترين عوامل سياسـي، فرهنگـي و اجتمـاعي بـراي     

 .باشند مي جذب ورزشكاران ورزشي خارجي

 FTOPSISروش  تحليل عوامل با استفاده از -

 FTOPSIS، مـــاتريس تصـــميم گيـــري )4(جـــدول 

ــاتريس ( ــل سياســي، فرهنگــي و  ) Vم ــورد عوام در م

اين جدول سطر اول براي هر عامل در . اجتماعي است

نشانگر ميانگين فازي خام نظـرات، سـطر دوم بيـانگر    

اعداد فازي نرمال شده و سطر سوم بيانگر اعداد قطعي 

  .باشد مي شده سطر دوم

  

  هاي سياسي، فرهنگي و اجتماعي جذب گردشگران ورزشي خارجي پيرامون عاملFTOPSIS ماتريس تصميم گيري  - 4جدول 

G4  G3  G2  G1 
  گروه

  عامل

35/6 ،35/5 ،50/4 ،

50/3  
95/5 ،95/4 ،52/4 ،52/3  70/8 ،07/8 ،47/7 ،47/6  17/8 ،55/7 ،87/6 ،87/5 

1 jX
% 

A1 3/1 ،93/0 ،72/0 ،

51/0، 
11/1 ،78/0 ،65/0 ،46/0 34/1 ،08/1 ،93/0 ،74/0 36/1 ،08/1 ،92/0 ،71/0 

1 jV
% 

882/0 758/0 026/1 021/1 
1 jV 

10/7 ،17/6 ،70/5 ،

70/4  
62/5 ،62/4 ،25/4 ،25/3  57/4 ،57/3 ،20/3 ،25/2  32/4 ،32/3 ،92/2 ،05/2  

2 jX% 

A2  49/1 ،08/1 ،91/0 ،

68/0 
05/1 ،73/0 ،62/0 ،42/0 71/0 ،48/0 ،40/0 ،26/0 72/0 ،47/0 ،39/0 ،25/0 

2 jV
% 

050/1 712/0 468/0 464/0 
2 jV 

90/6 ،27/6 ،73/5 ،00/5 ،00/4 ،52/3 ،65/2  51/4 ،51/3 ،14/3 ،14/2  27/5 ،42/4 ،77/3 ،90/2  
3 jX% A3  
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77/4  

45/1 ،09/1 ،91/0 ،

69/0 
93/0 ،63/0 ،51/0 ،34/0 70/0 ،47/0 ،39/0 ،25/0 87/0 ،63/0 ،50/0 ،35/0 

3 jV
% 

042/1 610/0 458/0 592/0 
3 jV 

51/5 ،51/4 ،16/4 ،

16/3  
14/5 ،14/4 ،14/3 ،14/2  42/5 ،42/4 ،00/4 ،00/3  25/8 ،50/7 ،00/7 ،00/6  

4 jX% 

A4  15/1 ،79/0 ،66/0 ،

46/0 
96/0 ،65/0 ،45/0 ،28/0 84/0 ،59/0 ،50/0 ،34/0 37/1 ،07/1 ،93/0 ،73/0 

4 jV
% 

774/0 591/0 573/0 030/1 
4 jV 

55/6 ،55/5 ،10/5 ،

17/4  
95/6 ،27/6 ،77/5 ،77/4  62/6 ،75/5 ،15/5 ،20/4  62/5 ،62/4 ،25/4 ،25/3  

5 jX% 

A5  37/1 ،97/0 ،81/0 ،

60/0 
30/1 ،99/0 ،83/0 ،62/0 02/1 ،77/0 ،64/0 ،48/0 94/0 ،66/0 ،57/0 ،39/0 

5 jV
% 

948/0 940/0 732/0 646/0 
5 jV 

40/6 ،52/5 ،00/5 ،

07/4  
60/6 ،60/5 ،00/5 ،00/4  91/6 ،06/6 ،43/5 ،50/4  27/6 ،27/5 ،80/4 ،87/3  

6 jX% 

A6  34/1 ،96/0 ،80/0 ،

59/0 
23/1 ،89/0 ،72/0 ،52/0 07/1 ،81/0 ،67/0 ،52/0 04/1 ،75/0 ،64/0 ،47/0 

6 jV
% 

932/0 847/0 773/0 732/0 
6 jV 

50/5 ،50/4 ،47/3 ،

60/2  
67/7 ،90/6 ،32/6 ،35/5  95/6 ،07/6 ،50/5 ،55/4  87/7 ،95/6 ،42/6 ،45/5  

7 jX% 

A7  15/1 ،78/0 ،55/0 ،

38/0 
43/1 ،09/1 ،92/0 ،70/0 07/1 ،81/0 ،68/0 ،52/0 31/1 ،99/0 ،86/0 ،66/0 

7 jV
% 

724/0 041/1 774/0 962/0 
7 jV 

37/5 ،47/4 ،72/3 ،

85/2  
42/5 ،45/4 ،82/3 ،92/2  17/8 ،27/7 ،79/6 ،87/5  22/6 ،22/5 ،77/4 ،85/3  

8 jX% 

A8  13/1 ،78/0 ،59/0 ،

41/0 
01/1 ،70/0 ،55/0 ،38/0 26/1 ،97/0 ،84/0 ،67/0 04/1 ،75/0 ،64/0 ،47/0 

8 jV
% 

736/0 667/0 941/0 732/0 
8 jV 

12/6 ،22/5 ،62/4 ،

70/3  
80/4 ،85/3 ،37/3 ،50/2  07/5 ،10/4 ،50/3 ،70/2  00/6 ،05/5 ،65/4 ،70/3  

9 jX% 

A9  28/1 ،91/0 ،74/0 ،

54/0 
90/0 ،61/0 ،49/0 ،33/0 78/0 ،55/0 ،43/0 ،31/0 00/1 ،72/0 ،60/0 ،45/0 

9 jV
% 

876/0 590/0 523/0 699/0 
9 jV 
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ي ايـده  ها و راه حل Vپس از به دست آوردن ماتريس 

آل مثبت و منفي، به محاسبه ميزان جدايي هر عامل از 

در ايـن  . شود مي پرداخته) 5(، در جدول ها راه حلاين 

جدول سـطر دوم، ميـزان جـدايي از راه حـل ايـده آل      

مثبت؛ سطر سوم، ميـزان جـدايي از راه حـل ايـده آل     

منفي؛ سطر چهارم، ميزان نزديكي يا شباهت هر عامـل  

به راه حل ايده آل مثبت؛ و نهايتا سـطر پـنجم بيـانگر    

  .رتبه عامل مورد نظر است

dنمايش  -5جدول 
+ ،d

- ،Cl
  و رتبه هريك از عوامل سياسي، فرهنگي و اجتماعي جذب گردشگران ورزشي خارجي +

A9  A8  A7  A6  A5  A4  A3 A2  A1   

772/0  578/0  417/0  452/0  504/0  695/0  837/0  860/0  329/0  d+  

287/0  558/0  743/0  529/0  530/0  580/0  343/0  348/0  828/0  d-  

271/0  491/0  640/0  539/0  513/0  455/0  291/0  288/0  716/0  Cl+  

9  5  2  3  4  6  7  8  1  Rank 

، در ميـان عوامـل   )5(بر اساس نتايج حاصل از جدول 

ــگران    ــذب گردش ــاعي ج ــي و اجتم ــي، فرهنگ سياس

برخورد مناسب مردم كشور ميزبان و وجود . 1خارجي

فرهنگ، . 2يك محيط آرام و مناسب براي گردشگران، 

آداب و رسوم جذاب و متفاوت كشور  هنر، موسيقي و

روابط سياسـي مناسـب كشـور ميزبـان بـا      . 3ميزبان و 

 كشور مهمان، به ترتيب از مهمترين عوامـل بـه شـمار   

  .آيند مي

جمع بندي نتـايج و اولويـت بنـدي نهـايي عوامـل       -

ــگران    ــذب گردش ــاعي ج ــي و اجتم ــي، فرهنگ سياس

  ورزشي خارجي

گردد، اولويـت   مي مشاهده) 6(همانطور كه در جدول 

بندي نهايي عوامل مـورد مطالعـه بـر اسـاس ميـانگين      

ــل از دو روش   ــايج حاص ــه  FTOPSISو  FAHPنت ب

سـطر انتهـايي بيـانگر    ) 6(در جدول . دست آمده است

. 1رتبه نهايي عامل مورد نظر است كه بر همين اساس 

برخورد مناسب مردم كشور ميزبان و وجود يك محيط 

برخـورد مناسـب   . 2دشـگران،  آرام و مناسب براي گر

تماشاگران در مسابقات ورزشي نسبت به ورزشـكاران  

روابط سياسي مناسب كشـور ميزبـان بـا    . 3خارجي و 

كشور مهمان، از مهمترين عوامل سياسـي، فرهنگـي و   

  .باشند مي اجتماعي جذب گردشگران ورزشي خارجي

  ي جذب گردشگران ورزشي خارجياولويت بندي نهايي عوامل سياسي، فرهنگي و اجتماع -6جدول 
A9  A8  A7  A6  A5  A4  A3  A2 A1   

9  5  2  3  4  6  7  8  1  FTOPSIS  

8  6  9  3  2  7  5  4  1 FAHP  

5/8  5/5  5/5  3  3  5/6  6  6  1 Average  

9  5/4  5/4  5/2  5/2  8  5/6  5/6  1  F Rank  

  

  ها عوامل مربوط به زير ساخت -3-2

بـا   هـا  به منظور تحليل عوامل مربوط بـه زيـر سـاخت   

 نيز مراحل مربوطه يك به يـك پيمـوده   FAHPروش 

گردند كه در اينجا به ذكر ماتريس ابتدايي و نتيجـه   مي

بيـانگر مـاتريس   ) 7(جـدول  . گـردد  مـي  نهايي بسـنده 

ــر   ــه زي ــوط ب ــه مرب ــل چهارگان مقايســه زوجــي عوام

. اسـت  ي جذب گردشگران ورزشي خارجيها ساخت

ن نهـايي و  در اين جدول دو ستون انتهـايي بيـانگر وز  

  .هستند رتبه عامل مورد نظر
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  هاي جذب گردشگران ورزشي خارجي مقايسات زوجي مجموعه عوامل مربوط به زير ساخت -7جدول 
R W B4  B3  B2  B1 عامل  

1 315/0 61/1 ،18/1 ،89/0  60/2 ،24/2 ،83/1  88/0 ،61/0 ،50/0 00/1 ،00/1 ،00/1  B1 

2 291/0 59/1 ،94/0 ،67/0  47/1 ،02/1 ،78/0  00/1 ،00/1 ،00/1  98/1 ،65/1 ،13/1  B2  

4 132/0 99/0 ،67/0 ،53/0 00/1 ،00/1 ،00/1  28/1 ،98/0 ،68/0  55/0 ،45/0 ،38/0 B3  

3 262/0 00/1 ،00/1 ،00/1  87/1 ،49/1 ،01/1  50/1 ،06/1 ،63/0  12/1 ،85/0 ،62/0  B4  
  

نيز، ماتريس تصميم گيري مربوط به روش  )8(جدول 

FTOPSIS در ايـن جـدول سـتون    . دهد مي را نمايش

انتهايي بيانگر جمع بندي نتايج دو روش و رتبه بنـدي  

  .نهايي عوامل مورد مطالعه است
  

هاي جذب گردشگران  براي مجموعه عوامل مربوط به زير ساخت FTOPSIS ماتريس تصميم گيري روش  -8جدول 

  FAHPخارجي و جمع بندي نتايج حاصل با نتايج روش 

Final 

R 
X
 

FA 

R  
FT 

R  Cl+  G4  G3  G2 G1    

5/1  5/1  1 2  821/0  90/8 ،20/8 ،57/7 ،57/6  
20/8 ،62/7 ،02/7 ،

02/6  

92/7 ،17/7 ،57/6 ،

60/5  
55/8 ،87/7 ،30/7 ،30/6  B1 

5/1  5/1  2 1  973/0  95/8 ،30/8 ،55/7 ،55/6  
12/8 ،45/7 ،82/6 ،

82/5  

77/8 ،05/8 ،42/7 ،

42/6  
07/9 ،62/8 ،97/7 ،97/6  B2  

5/3  5/3  4 3  528/0  67/7 ،90/6 ،32/6 ،35/5  
00/8 ،40/7 ،87/6 ،

87/5  

62/6 ،75/5 ،15/5 ،

20/4  
00/8 ،15/7 ،75/6 ،75/5  B3  

5/3  5/3  3 4  304/0  70/4 ،7/3 ،22/3 ،35/2  
52/7 ،72/6 ،13/6 ،

15/5  

57/8 ،87/7 ،30/7 ،

32/6  
12/6 ،17/5 ،85/4 ،72/3  B4  

  

بر اساس جمـع بنـدي نتـايج حاصـل از دو روش، دو     

ــان  . 1عامــل  ــودن ســطح ورزشــي كشــور ميزب ــالا ب ب

وجـود  . 2و ) بودن ورزش در كشور ميزبـان اي  هحرف(

امكانات و تجهيزات مناسب ورزشـي بـراي تمـرين و    

مسابقات ورزشكاران، نسـبت بـه دو عامـل ديگـر بـه      

  .اولويت بالاتري دست يافتند

  امل مديريتيعو -3-3
، نمايانگر ماتريس مقايسـه زوجـي عوامـل    )9(جدول 

دو سـتون  . باشـد  مي مديريتي جذب گردشگر خارجي

انتهايي در اين جدول بيانگر وزن نهايي و رتبـه عامـل   

  .باشند مي مورد نظر

  

  مقايسات زوجي مجموعه عوامل مديريتي جذب گردشگران ورزشي خارجي -9جدول 
R W C7 C6 C5 C4 C3 C2  C1  عامل  

4 122/0 87/0 ،61/0 ،50/0  10/1 ،82/0 ،52/0  
95/0 ،60/0 ،

50/0 
59/1 ،89/0 ،66/0 78/1 ،97/0 ،62/0 00/2 ،00/1 ،69/0 00/1 ،00/1 ،00/1  C1 

5 116/0 69/0 ،53/0 ،46/0  11/1 ،78/0 ،57/0  
81/0 ،63/0 ،

50/0 
78/1 ،12/1 ،74/0 59/1 ،03/1 ،65/0 00/1 ،00/1 ،00/1  44/1، 00/1 ،50/0  C2  

7 112/0 69/0 ،50/0 ،40/0  97/0 ،62/0 ،49/0  
12/1 ،85/0 ،

62/0  
41/1 ،86/0 ،66/0  00/1 ،00/1 ،00/1  54/1 ،97/0 ،63/0  60/1 ،03/1 ،56/0 C3  

6 115/0 03/1 ،72/0 ،53/0  88/0 ،60/0 ،50/0 
96/0 ،63/0 ،

47/0 
00/1 ،00/1 ،00/1 51/1 ،16/1 ،71/0 35/1 ،89/0 ،56/0  52/1 ،12/1 ،63/0  C4  

2 175/0 32/1 ،88/0 ،65/0  75/1 ،09/1 ،75/0 
00/1 ،00/1 ،

00/1 
13/2 ،59/1 ،04/1 61/1 ،18/1 ،89/0 99/1 ،59/1 ،23/1 01/2 ،67/1 ،05/1 C5 

3 169/0 49/1 ،00/1 ،71/0 00/1 ،00/1 ،00/1 
33/1 ،92/0 ،

57/0 
00/2 ،65/1 ،13/1 03/2 ،60/1 ،03/1 75/1 ،28/1 ،90/0 92/1 ،22/1 ،91/0 C6 

1 191/0 00/1 ،00/1 ،00/1 41/1 ،00/1 ،67/0 
53/1 ،13/1 ،

76/0 
89/1 ،39/1 ،97/0 47/2 ،00/2 ،45/1 19/2 ،87/1 ،45/1 00/2 ،63/1 ،15/1 C7 
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نيز، مـاتريس تصـميم گيـري مربـوط بـه       )10(جدول 

را در مورد عوامل مـديريتي جـذب    FTOPSISروش 

در ايـن جـدول   . دهـد  مـي  جي نمايشگردشگران خار

ستون انتهايي بيانگر جمع بندي نتايج دو روش و رتبه 

  .بندي نهايي عوامل مورد مطالعه است

براي مجموعه عوامل مديريتي جذب گردشگران خارجي و جمع  FTOPSIS ماتريس تصميم گيري روش  -10جدول 

  FAHPبندي نتايج حاصل با نتايج روش 

Final 

R 
X
 

FA 

R  
FT 

R  Cl+  G4  G3  G2 G1   

4  5/4  4 5  329/0  
27/8 ،05/7 ،48/6 ،

50/5  

65/4 ،65/3 ،12/3 ،

27/2  
82/6 ،90/5 ،45/5 ،47/4  

00/7 ،07/6 ،57/5 ،

62/4  
C1 

6  6  5 7  151/0  
92/5 ،00/5 ،48/4 ،

50/3  

74/5 ،77/4 ،25/4 ،

27/3  
60/6 ،70/5 ،06/5 ،10/4  

30/6 ،30/5 ،80/4 ،

85/3  
C2  

7  5/6  7 6  193/0  
45/5 ،55/4 ،95/3 ،

00/3  

90/4 ،90/3 ،26/3 ،

40/2  
05/8 ،15/7 ،60/6 ،60/5  

10/6 ،10/5 ،68/4 ،

80/3  
C3  

5  5  6 4  403/0  
07/7 ،20/6 ،77/5 ،

77/4  

45/6 ،45/5 ،85/4 ،

85/3  
20/7 ،32/6 ،77/5 ،77/4  

32/7 ،37/6 ،87/5 ،

87/4  
C4  

5/2 5/2 2 3 531/0 
67/8 ،02/8 ،38/7 ،

40/6 

25/7 ،40/6 ،70/5 ،

72/4 
12/7 ،12/6 ،60/5 ،60/4 

12/6 ،15/5 ،70/4 ،

72/3 
C5 

5/2 5/2 3 2 752/0 
12/9 ،95/8 ،02/8 ،

07/7 

57/8 ،00/8 ،32/7 ،

32/6 
05/7 ،20/6 ،67/5 ،67/4 

00/8 ،07/7 ،90/6 ،

90/5 
C6 

1 1 1 1 801/0 
17/8 ،27/7 ،79/6 ،

87/5 

80/8 ،02/8 ،67/7 ،

67/6 
82/8 ،02/8 ،75/7 ،75/6 

87/7 ،95/6 ،42/6 ،

45/5 
C7 

  

: ، سه عامل)10(بر اساس نتايج نهايي جدول  بنابراين،

ي مناسـب و قابـل توجـه و جـوايز     هـا  ارائه پـاداش  -

تبليغات مناسـب   -،ي برترها ارزنده براي نفرات يا تيم

رويدادهاي ورزشي در عرصه بين المللي توسط كشور 

ــا ــه  -ن و ميزب ــا تبليغــات مناســب در مــورد جاذب ي ه

گردشگري توسط كشور ميزبان، در ميان سـاير عوامـل   

  .مديريتي در اولويت بالاتري قرار گرفتند

 نتيجه گيري -4

با توجه بـه گـزارش سـازمان گردشـگري جهـاني در      

 2020تـا   1995گردشگري، از سال  2020چشم انداز 

گردنـد،   مـي  تعداد گردشگران خارجي كـه وارد ايـران  

قيامي راد (يابد  مي افزايش 4/8%ساليانه با نرخ متوسط 

همچنـين  ). WTOبه نقل از  101: 1387و محرم زاده، 

كـه بـر   اي  هطـي مطالع ـ ) 1384(قاسمي و پارسي پور 

روي گردشــگري ورزشــي ايــران انجــام دادنــد، بيــان  

نمودند كه به منظـور افـزايش نـرخ رشـد گردشـگري      

م شـدن در سـود جهـاني آن،    ورزشي در ايران و سـهي 

ي بـالقوه را بالفعـل تبـديل نمـود كـه      هـا  بايد فرصـت 

مهمتــرين راه كــار بــراي آن برنامــه ريــزي صــحيح و 

آگاهانه و تغيير نگرش صرفا ورزشـي بـه ايـن پديـده     

به هر حال توسعه گردشگري ورزشي در ايـران  . است

تنها يك موضوع ورزشي نيسـت و يـك عـزم ملـي و     

ي هـا  طلبد، چرا كه اثرات آن در زمينه مي همه جانبه را

بـه طـور مثـال، در زمينـه     . مختلف قابل تصـور اسـت  

تا  7اقتصادي به ازاي ورود هر گردشگر ورزشي ايجاد 

قاسـمي و پارسـي پـور،    (گردد  مي شغل براي كشور 9

و از آن مهمتــر در زمينــه فرهنگــي اســت كــه ) 1384

 هرچه تعداد بيشتري از افـراد خـارجي بـه كشـور مـا     

مسافرت نمايند، مبلغان تفكر و فرهنگ غني ما بيشـتر  

اي  هخواهند شد و ما به اين واسطه و بدون هـيچ هزين ـ 

 بنابراين،. تبليغاتي مثبت در  تمامي دنيا خواهيم داشت

به منظور توسعه بنيادي اين صنعت كليـدي در كشـور   

محققان در كنـار مـديران و مسـئولان ورزشـي و غيـر      

در . سنگين را بر عهده دارنـد اي  هورزشي مربوطه وظيف
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ي توسـعه  هـا  حوزه پژوهشي، يكـي از مهمتـرين گـام   

گردشگري ورزشي تحليل عوامـل جـذب گردشـگران    

بر همين اساس پژوهش حاضر نيز سعي بـر آن  . است

داشت كه با تحليل اين عوامل در توسعه ايـن صـنعت   

دو نكتـه كليـدي ايـن    . در كشور گامي برداشـته باشـد  

نمايـد،   مي ي مشابه مجزاها ساير پژوهش پژوهش را از

اول آنكه از آنجايي كه هدف عمده توسعه گردشـگري  

روي گردشگران خارجي معطوف است، سعي شد كـه  

نتايج بر مبناي نظرات ايـن افـراد شـكل پـذيرد و دوم     

آنكه سـعي گرديـد از يـك روش تحقيـق متفـاوت و      

كاربردي كه در زمـان فعلـي مـورد توجـه بسـياري از      

هشــگران برجســته داخلــي و خــارجي قــرار دارد، پژو

استفاده گردد و بدين وسيله قابليـت اسـتناد بـه نتـايج     

بر اساس نتايج پژوهش در حوزه عوامـل  . افزايش يابد

سياسي، فرهنگي و اجتماعي، عوامل برخـورد مناسـب   

مردم كشور ميزبان و وجود يك محيط آرام و مناسـب  

 ــ ــگران، برخــورد مناســب تماش ــراي گردش اگران در ب

مسابقات ورزشي نسـبت بـه ورزشـكاران خـارجي و     

روابط سياسي مناسب كشور ميزبان بـا كشـور مهمـان،    

. نسبت به ساير عوامل به اولويت بالاتري دست يافتنـد 

يي از جملــه هــا دو عامــل اول مــورد توجــه پــژوهش

، قيـامي راد و محـرم زاده   )1389(احساني و همكاران 

 كه مجموع اين دو عامـل را  دان هنيز قرار گرفت) 1387(

توان با عبارت فرهنگ پـذيرش گردشـگر خلاصـه     مي

مـردم ايـران همـواره در مقابـل افـراد خـارجي       . نمود

د چرا كه ان هرفتاري شايسته و مناسب از خود نشان داد

نوع نگرش آنها از مسائلي همچون نژاد پرستي كـه در  

 بسياري از كشورهاي دنيا يك خطـر جـدي بـه شـمار    

بـه واسـطه ايـن موضـوع      بنـابراين، . د، دور استآي مي

يي را نيز ارائه نمود ولـي بـه   ها توان آموزش مي اگرچه

در . رسد مشكل چنـداني وجـود نداشـته باشـد     مي نظر

توان بيان نمـود كـه هرچـه     مي ارتباط با مورد سوم نيز

روابط سياسي ميان دو كشور مناسب تر باشـد، ميـزان   

و به خصوص در مورد ي ورزشي ميان آن دها مسافرت

ــيم   ــادگي ت ــاي آم ــتانه و اردوه ــدارهاي دوس ــا دي و  ه

امـا  . ورزشكارن به طور خودكار افزايش خواهد يافـت 

عوامل ديگري در اين ميان وجود دارنـد كـه از جملـه    

تـوان بـه فرهنـگ، هنـر،      مي ))6(جدول (مهترين آنها 

ــان و   موســيقي و آداب و رســوم جــذاب كشــور ميزب

و جذاب براي گردشگران اشـاره   همچنين طبيعت زيبا

ي قيــامي راد و محــرم زاده هــا نمــود كــه در پــژوهش

، ادبي فيروزجاه و )1388(، رمضاني و فروغي )1387(

، )1390(، زيتـــونلي و همكـــاران )1388(همكـــاران 

ــاران  ــاني و همك  ,Kim& Agrusa(و ) 1389(احس

. دان هنيز به تفاسير مختلف مورد تاكيد قرار گرفت) 2008

ان كشوري است چهار فصل كه به لحاظ زيسـتي و  اير

ي طبيعــي بســيار متنــوع و غنــي اســت كــه هــا جاذبــه

همچنين با توجه به هنـر و موسـيقي و آداب و رسـوم    

مختلف و غني آن كه از نظر خود گردشـگران عـاملي   

توان پتانسيل زيادي براي  مي كليدي براي جذب است،

اريـابي و  آن در اين حيطه متصور شد كـه نيـاز بـه باز   

ــي دارد  ــين الملل ــه هرحــال و در . تبليغــات وســيع ب ب

مجموع، در اين نوع از عوامل، ايران شرايط مناسـبي را  

باشد عوامـل مربـوط بـه     مي دارد ولي آنچه قابل بحث

در پژوهش حاضر، در ميـان ايـن   . است ها زير ساخت

نوع از عوامل، بالا بودن سطح ورزشـي كشـور ميزبـان    

و وجــود ) ش در كشــور ميزبــانبــودن ورزاي  هحرفــ(

امكانات و تجهيزات مناسب ورزشـي بـراي تمـرين و    

مسابقات ورزشكاران در اولويت بالاتري قرار گرفتنـد  

، قيـامي راد و  )1387(ي معـين فـرد   هـا  كه در پژوهش

) Kasimati& Dawson, 2009(و ) 1387(همكــاران 

بديهي است كه هـر چـه   . دان هنيز مورد تاييد قرار گرفت

ي ورزشـي در يـك كشـور بيشـتر، بـا      هـا  سـاخت  زير

كيفيت تـر و كامـل تـر و سـطح ورزش آن كشـور در      
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ي متعــدد بــالاتر باشــد، اردوهــا و مســابقات هــا رشــته

پـذيرد، چـرا كـه     مـي  ورزشي بيشتري در آنجـا انجـام  

ي بيشتري ها نهادهاي ورزشي بين المللي تعداد ميزباني

ي بسـيار  دهند و همچنين كشورها مي را به آن كشورها

. بيشتري تمايل به حضـور در ايـن كشـورها را دارنـد    

 همانطور كه پـيش از ايـن ذكـر گرديـد قطـر و تركيـه      

باشند كه بـا   مسألهدر اين  ها توانند از بهترين نمونه مي

و اسـتفاده از   هـا  سرمايه گذاري مناسب در زير ساخت

ــيل ــاير پتانس ــا س ــد  ه ــروزه درآم ــود ام ــود خ ي موج

توسـعه در  . باشـند  مي ت را داراچشمگيري از اين صنع

اين زمينه نيز بيش از هر چيز نياز به توجه همه جانبـه  

ي هـا  وزارت ورزش و جوانان و سـاير بخـش  (دولت 

و مجلس دارد كه در راستاي مطالعـات  ) مربوطه دولتي

ي هدفمند و دقيـق پژوهشـگران، بتواننـد    ها و پژوهش

ي ورزشي و حتي غير ورزشـي مربوطـه   ها زير ساخت

ا دچار تحول به لحاظ كيفي و كمي نمايند و بـه ايـن   ر

واسطه بتوانند از طرفي موجب رشـد ورزش كشـور و   

از جهتي موجب توسعه صنعت گردشگري ورزشـي و  

در ميان عوامـل مـديريتي   . كسب درآمدهاي آن گردند

ي مناسب و قابل توجـه و  ها ي ارائه پاداشها نيز عامل

تبليغـات  ، ي برتـر اه ـ جوايز ارزنده براي نفرات يا تـيم 

مناسب رويـدادهاي ورزشـي در عرصـه بـين المللـي      

ــان و تبليغــات مناســب در مــورد   توســط كشــور ميزب

ي گردشگري توسـط كشـور ميزبـان، از نظـر     ها جاذبه

. گردشگران خارجي به اولويت بالاتري دسـت يافتنـد  

ي قيامي راد و محـرم زاده  ها اين عوامل كه در پژوهش

نيز به آنها اشـاره گرديـده   ) Kozak, 2003(و ) 1387(

تواننـد بـه عنـوان نيروهـاي محـرك بسـيار        مـي  است،

. كارآمدي براي جذب گردشگران خارجي عمل نمايـد 

با كمي توجه به مقايسـه زوجـي عوامـل مـديريتي در     

گردد كه برتري عوامل نسبت  مي ، مشخص)9(جدول 

توجــه  بنــابراين،بـه يكــديگر چشــمگير نمـي باشــند،   

لان مربوطه به اين حيطه بايسـتي همـه   مديران و مسئو

  .جانبه باشد

  پيشنهادها -5
پيش از ارائه پيشـنهادهاي حاصـل از نتـايج پـژوهش،     

توجه دولتمردان، نمايندگان مجلس و ساير مسئولين و 

مديران مربوطه را به تاثيرات مثبت و كاملا قابل پـيش  

 بيني به واسطه توسـعه ايـن صـنعت در كشـور جلـب     

مايه گذاري مالي و مطالعاتي هدفمنـد در  سر. نماييم مي

از جملـه   هـا  تواند در بسياري از مقولـه  مي اين صنعت

مقوله اقتصادي منافعي چشـمگير بـراي كشـور مـا بـه      

ارمغان آورد كه در كمتـر عرصـه ديگـري ايـن چنـين      

 .باشد مي پتانسيلي موجود

تـوان بـه    مـي  در جمع بندي مطالب و نتـايج پـژوهش  

گردشگري در كشور پيشـنهاداتي   منظور رشد و توسعه

  :ارائه نمود كه مهمترين آنها به شرح زير است

براي صنعت گردشـگري ورزشـي     تدوين استراتژي −

 .در كشور

تلاش در جهت تعيـين يـك متـولي مسـتقل بـراي       −

تصميم گيري در بخش صنعت گردشـگري ورزشـي   

 .ي ورزشي و گردشگريها كشور با همكاري سازمان

دشگري ورزشي در هر يـك از  ي گرها ايجاد كميته −

ي توســعه هــا و لحــاظ كــردن برنامــه هــا  فدراســيون

 .گردشگري ورزشي در تقويم سالانه آنها

ي گردشـگري و  هـا  ايجاد همـاهنگي بـين سـازمان    −

ــازمان ــا ورزشــي و ســاير س ــل در صــنعت ه ي دخي

گردشگري ورزشي كشـور از جملـه سـازمان منـابع     

ا و سـيما و  ، صـد هـا   و شهرداري ها  طبيعي، استانداري

 .ها  دانشگاه

سرمايه گذاري مالي و مطالعاتي هدفمند به منظـور   −

ي ورزشي كشـور  ها افزايش كمي و كيفي زير ساخت

توانـد بـه واسـطه رشـد ورزش،      مـي  كه اين موضوع

و ورزشكاران خارجي و  ها افزايش تمايل حضور تيم
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ــاني  ــداد ميزب ــاء تع ــين ارتق ــا همچن ــابقات و ه ي مس

المللي؛ زمينه جذب هرچه بيشـتر  ي بين ها تورنومنت

 .گردشگران ورزشي را فراهم آورد

تبليغات مناسب در سطح بين المللي و جهاني براي  −

ي متنوع طبيعي، آداب و رسـوم، موسـيقي و   ها جاذبه

 .هنر و همچنين معماري كهن و اماكن تاريخي ايران

تبليغات همه جانبه براي مسابقاتي كه در سطح بين  −

 .پذيرند مي ني كشور ما صورتالمللي با ميزبا

ي ورزشي فعال كه پتانسـيل  ها  حمايت از فدراسيون −

 .بالاتري جهت برگزاري مسابقات بين المللي دارند

توانـد بـه    مـي  و جوايز قابل توجه كه ها ارائه پاداش −

عنوان عاملي محرك براي جذب گردشگران خارجي 

  .عمل نمايد

  منابع
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Extended Abstract 

1- Introduction1 

Today many countries in the world use of 

tourism industry for revenue’s main 

resource, employing, growing the private 

firms and improving the infrastructures that 

sport tourism has very important role in 

development of this industry. In spite of 

variety and incredible effects of sport 

tourism on different societies, our country 

(Iran) is not so developed in foreign sport 

tourists’ attraction. Therefore the purpose of 

this study was to analyze the effective 

criteria on attraction of foreign sport tourists 

to Iran. 

2- Theoretical Bases and Key Concepts 

Sport Tourism: Sport Tourism is 

traveling with trading or non trading 
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objectives for participating or observing the 

sport matches. 

Sport Tourist: Sport Tourist is a person 

that participates in competitive or 

recreational sport match actively or 

inactively in out of your habitat. According 

to this definition, athletes, spectators, 

referees, coaches, reporters and participants 

in sport congress are sport tourist. 

Tourism Attractions: one trait, region or 

complex of actions that cause to attract 

tourists to the special area. 

3- Discussion 

In this study for access to researches’ 

purpose, at first stage by referring to 

scientific resources and also conversation by 

dominant masters, discovered the criteria of 

sport tourists’ attraction and organized 

finally in triple groups: 1. politic, social and 

cultural criteria (9 criteria), 2. Those criteria 

are relevant to infrastructures (4 criteria) and 

3.Managerial criteria (7 criteria). In the after 

stage, two different questionnaires designed 

in dual comparison of criteria and seven 

scales forms, translated in three English, 

Russian and Arabic languages and 

distributed among 160 persons of sport 
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tourists (research statistics sample). First 

questionnaire (dual comparison) distributed 

among whole persons but second 

questionnaire distributed among four groups 

with 40 persons (1. European countries sport 

tourists; 2. Sport tourists of countries with 

Russian language; 3. The Southeast Asian 

countries sport tourists; 4.Sport tourists of 

countries with Arabic language). For 

analyzing the extracted information of 

questionnaires used of Analytical Hierarchy 

Method and TOPSIS Method in fuzzy 

environment. In the last stage earned the 

final results by calculating the average of the 

results of two methods.  

4- Conclusion 

According to the final results, among 

political, social and cultural criteria: 1. host 

people’s suitable treatment and creating the 

suitable and peaceful environment for 

tourists, 2- spectators’ suitable treatment in 

sport matches with foreign tourists and 3- 

suitable political relevance between two 

countries; among those criteria are relevant 

to infrastructures: 1- existence the high level 

of sport in host countries and 2- existence 

the advanced and suitable sport places and 

facilities for exercise and match; and among 

Managerial criteria: 1- giving the 

considerable rewards for superior persons or 

teams, 2- proper advertisement for sport 

event in international level by host country 

and 3- proper advertisement for tourism 

attractions by host country; recognized prior 

in comparison by other criteria. 

5- Suggestions 

Suggestions of this study are: 

5-1- Financial investment and correct 

studies for development the country’s sport 

infrastructure that this issue can cause to 

develop sport, promote the foreign athletes 

and teams tendency to travel to Iran and also 

promote the international games and 

tournaments, that provide the context of 

attraction many sport tourists. 

5-2- Suitable advertisement in the 

international level for variety natural 

attraction, tradition, art and also Iran’s 

ancient historical places. 

5-3- Suitable advertisement for 

international games that do in Iran. 

5-4- Giving the considerable rewards that 

this issue can simulate athletes or teams for 

traveling to Iran. 

Keywords: Foreign Sport Tourist(s), 

Attraction Criteria, FAHP, FTOPSIS, Fuzzy 

Environment. 
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