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  چكيده

گردشگري به عنوان بزرگ ترين تحرك اجتماعي، با پيامدهاي فرهنگي، اقتصادي و فضايي متعددي همـراه اسـت؛ بـدين         

دن هرچه بيشتر توسعة گردشگري و ارتقاء پيامدهاي مثبت آن، نيازمند شناخت و توجه ويـژه بـه توانمنـد    جهت، اثربخش كر

بنابراين در پژوهش حاضر، وضعيت عوامل موثر بر توانمندسـازي توسـعة گردشـگري اسـتان آذربايجـان      . سازي آن مي باشد

 "كـاربردي "و از نظر هـدف   "تحليلي -توصيفي"هيت پژوهش حاضر، از نظر ما. غربي، مورد مطالعه و بررسي قرار مي گيرد

جامعه آماري مورد بررسي در اين پژوهش، كارشناسان سازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و گردشـگري اسـتان       . است

آذربايجان غربي مي باشد كه به علت گستردگي محدودة پژوهش و عدم اطلاع دقيق از تعداد افراد جامعـة مـورد مطالعـه، بـا     

جهـت  . نفر به عنوان نمونه تعيين و انتخاب گرديـده اسـت   100اده از روش نمونه گيري خوشه اي و تصادفي، مجموعاً استف

ي آمار توصيفي و همچنين در بخش آمار استنباطي جهت آزمـون فرضـيات پـژوهش، از    ها تجزيه و تحليل اطلاعات، از شيوه

نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه ميـان توانمندسـازي توسـعة        . تآزمون همبستگي، رگرسيون و تحليل مسير استفاده شـده اس ـ 

سـه مؤلفـة    هـا  همچنـين، بـر اسـاس نتـايج آزمـون     . ي مورد بررسي ارتباط معنا داري وجود داردها گردشگري استان و مؤلفه

ري مشاركت جوامع محلي، توانمند سازي نيروي انساني و رقابت پذيري مقاصد گردشگري، با توانمند سازي توسعة گردشـگ 

، »توانمند سازي نيروي انسـاني «نشان مي دهد كه متغير  ها در ضمن نتايج آزمون. استان آذربايجان غربي رابطة معناداري دارند

  .بيشترين تاثير را بر توانمند سازي توسعة گردشگري استان آذربايجان غربي دارد

  مندسازي، توسعه، آذربايجان غربيگردشگري، توان :كليدي هاي هواژ
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 ـ مقدمه1

  طرح مسأله -1-1

گردشگري فعـاليتي اجتمـاعي اسـت كـه شـامل رفتـار       

انساني، استفاده از منـابع، تعامـل بـا ديگـران، اقتصـاد و      

گردشــگري يكــي از  . (Holden,2000:3)محــيط اســت

رشد يافته ترين صـنايع نيمـة دوم قـرن بيسـتم اسـت و      

اغلب به عنوان يك كليد بـراي رشـد اقتصـادي هـم در     

توسعه يافته و هم در حـال توسـعه اسـتفاده      كشورهاي

به طوري كـه  . ) Font and Ahjem,1999:63 (مي شود 

آن را گذرنامة توسـعه بـر مـي شـمارد     ) 1979(دكارت 

بــا شــروع قــرن بيســت و يكــم، ). 62:1384زمرديــان،(

گردشگري همچنان يكي از پـر درآمـدترين منـابع دنيـا     

كشـورهاي   بوده و رقابـت فشـرده اي ميـان بسـياري از    

يكـي  . جهان براي جذب گردشگران به چشم مي خورد

از ترويج گردشگري در  ها از دلايل اصلي حمايت دولت

سراسر جهان، تأثير مثبتي است  كه بـر رشـد و توسـعه    

بنابراين، . (Mowforth, & Munt 2003:8)اقتصادي دارد

با توجه به اهميـت گردشـگري و نقـش آن در رشـد و     

لزوم توجه به ايـن   ها،رهنگي كشورتوسعه اقتصادي و ف

و شناسـاندن   سـازي آن و تلاش بـراي توانمنـد    فعاليت

 توسـعه منطقـه اي   ي گردشـگري بـا تأكيـد بـر     ها جاذبه

 بخـش امري ضروري است و سـرمايه گـذاري در ايـن    

 ـ   -داراي آثار و تبعات اقتصادي  ه اجتماعي اسـت كـه ب

درآمـدزائي و   بخـش  تـرين  ترين و متنـوع  عنوان وسيع

كسب درآمدهاي ارزي با تأكيد بر برنامه ريزي شهري و 

 منطقه اي در سطوح محلي، ملي و بين المللي مي باشـد 

 يهـا  نظـام  ايجاد با تا هستند تلاش در سخت و كشورها

در عرصـة   را خـود  برنامه ريزي و توانمند سازي، منـابع 

 حقيقـت  در .دهنـد  قـرار  بهينه استفاده گردشگري مورد

 توسعه حال در بخصوص كشورهايكشورهاي مختلف، 

 رقابتي گردشـگري رقابـت   بازار در توانند مي شرطي به

ي مختلـف برنامـه ريـزي و    هـا  روش كاربرد در كه كنند

تخصصـي   يهـا  مهارت از و داشته توانمند سازي مهارت

ي هـا  در واقع، يكي از راه .باشند برخوردار در اين زمينه

لي، با توجـه  به دست آوردن مزيت رقابتي در شرايط فع

بـــه تغييـــرات محيطـــي ســـريع، توانمندســـازي مـــي 

زيــرا توانمندســازي نــوعي ). 14:1388محمــدي،(باشــد

راهبرد كلان و قابل قبولي است كـه از آن بـراي بهبـود    

از نظــر ). 43:1389وطنــي،(مســتمر اســتفاده مــي شــود

 از يكـي  سـازي  توانمند) 1999(بلانچارد و همكارانش 

 كمتر كه بوده كار و كسب ايدني مفاهيم ترين بخش نويد

 دربارة فوائد فراوان يها بحث و عليرغم شده توجه آن به

 نـاچيز بـوده   و انـدك  آن از برداري بهره سازي، توانمند

 بـدل  روز موضـوع  بـه  امروزه توانمندسـازي  است؛ ولي

  ).1388طالبيان و وفايي،(گشته است

  اهميت و ضرورت تحقيق  -1-2

 موثر بـر توانمنـد سـازي    بي شك، توجه ويژه به عوامل

تواند به عنوان مهمترين فـاكتور پويـايي و اثربخشـي     مي
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، مـورد توجـه قـرار    هـا  و برنامـه  ها هرچه بيشتر سياست

پژوهش حاضر، به منظور بررسي وضعيت عوامـل   .گيرد

مؤثر بـر توانمنـد سـازي توسـعة گردشـگري در اسـتان       

ايـن اسـتان داراي   . آذربايجان غربي انجـام شـده اسـت   

ي بالايي از نظر تاريخي و طبيعي براي توسعة ها تانسيلپ

بـراي مثـال،   . گردشگري و جذب گردشـگر مـي باشـد   

سايت باستاني تخت سليمان، تپـه حسـنلو، قـره كليسـا     

، درياچة اروميه، آبشـار شـلماش و   )كليساي طاطائوس(

ي ارزشـمند  هـا  غار سهولان، تنها گوشـه اي از پتانسـيل  

غربي مـي باشـد؛ كـه همـه       گردشگري استان آذربايجان

ساله، پذيراي گرشگراني از سراسر كشور    مـي باشـند   

براساس اطلاعات سازمان ميراث فرهنگي و گردشـگري  

استان، روند حاكم بر حجم كل بازار گردشـگري اسـتان   

)  1391تـا سـال    1380(هـاي    آذربايجان غربي طي سال

ــت    ــا اس ــم تقاض ــزايش حج ــانگر اف ــد، در . نش هرچن

اين رونـد بـا نوسـاناتي روبـرو      1381و  1380يها سال

بــوده اســت؛ امــا در كــل، حجــم كــل تقاضــا در بــازار 

همواره بـا   1391تا سال  1382گردشگري استان از سال 

افزايش روبرو بوده است؛ بنـابراين مـي تـوان بـا انجـام      

ي ها مطالعات دقيق و برنامه ريزي شده در زمينة پتانسيل

ستان و توانمنـد سـازي آن،   بالقوة و بالفعل گردشگري ا

ي توسعة هدفمند گردشگري پايدار در اسـتان را  ها زمينه

ي ملـي و  هـا  فراهم نموده و توان رقابتي آن را در عرصه

  .بين المللي تأمين كرد

  اهداف -1-3

هدف كلي تحقيق حاضر، ارزيابي وضعيت عوامل مـؤثر  

بر توانمند سازي توسعة گردشـگري اسـتان آذربايجـان    

  :باشد و اهداف فرعي آن شامل موارد زير است مي غربي

ــي در   - ــزان اهميــت مشــاركت جوامــع محل ــين مي تعي

  توانمند سازي و توسعه گردشگري

تعيين ضريب تاثيرتوانمند سـازي نيـروي انسـاني در     -

  توسعه گردشگري 

بررسي اهميت كمي و كيفي رقابت پـذيري مقاصـد     -

  گردشگري در توانمند سازي گردشگري استان

  پيشينه پژوهش -1-4

 تحـت  اي مقاله در)  2011(  مهستي و مختارشاهي -  

 جهـت  اي منطقـه  يهـا  شـاخص  سازي توانمند" عنوان

 اسلامي جزيره:  موردي نمونه( گردشگري پايدار توسعه

:  عامـل  دو بـر  شـده  متمركز)  طرح(  پروژه ")ايران در

 پيشـنهاد  بـراي . نظريـات  ماهيت و اكوتوريستي تقاضاي

ــدار ردشــگريگ طــرح ــا پاي ــار مشــاهده ب ــردم رفت  و م

 توريسـتي  طرح اگر كه شد حاصل نتيجه اين گردشگران

ــنعكس ــده م ــگ كنن ــت فرهن ــد محــل هوي ــداد باش  تع

  .يافت خواهد افزايش گردشگران

ــون - ــي در)  2000(  تسـ ــت پژوهشـ ــوان تحـ  " عنـ

 توســعه فرآينــد در جوامــع مشــاركت يهــا محــدوديت

 رويكـرد  بـا    "سعهتو حال در كشورهاي در گردشگري

 در و يافتـه  توسعه يها كشور بين گردشگري اي مقايسه
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 يهـا  محـدوديت  كه اند رسيده نتيجه اين به توسعه حال

 بـه  گردشگري توسعه در فرهنگي و ساختاري ، عملياتي

 كه دارد وجود توسعه حال در يها كشور در نابرابر طور

 اعي،اجتم ـ سياسـي،  ساختاري از بازتابي ها نابرابري اين

 اسـت  ممكـن  و كشورهاسـت  ايـن  فرهنگي و اقتصادي

 گردشـگري  توسعه سطح و مكاني زماني، مقتضيات بنابه

 تغييـر  بـه  نيـاز  گردشگري توسعه بنابراين باشد متفاوت

 و اداري حقـوقي،  سياسـي،  اجتمـاعي،  سـاختار  در كلي

 بـه  نيـاز  توسـعه  حال در كشورهاي از بسياري اقتصادي

 المللــي، بــين بــزرگ يهــا ســازمان همكــاري و كمــك

 المللي بين تورهاي بانيان ،NGO دولتي غير يها سازمان

  .دارد مليتي چند شركتهاي و

 عنــوان تحـت  پژوهشـي  در) 2006( همكـاران  و لاي -

 سـازي  پيـاده  و گردشـگري  ريـزي  برنامـه  بين شكاف"

 و ريـزي  برنامـه  بـين  موجـود  موانع بررسي به"ها برنامه

 بررسـي  بـا  و پرداختـه  يسـتي تور يها برنامه سازي پياده

 ، 2020 سـال  تـا  آن افـق  و چين گردشگري جامع طرح

 جـامع  طـرح  صـحيح  سازي پياده عدم در را عامل هفت

 -2 ريـز  برنامـه  نقـص  -1: انـد  نموده عنوان گردشگري

 نادرست بيني پيش -3 ريز برنامه ناكافي و ناچيز سوابق

 يعمل ـ تجربـه  اساس بر ريزي برنامه عدم -4 ريز برنامه

 بـين  ديـدگاه  اختلاف -6 برنامه كننده اجرا سؤتفاهم -5

ــري ــه و مج ــز برنام ــكلات-7ري ــرمايه مش ــذاري س  گ

  .چين مناطق بين ما توسعه تعادل عدم و خصوصي

Kercher - )1993 (گردشــگري اصــول پژوهشــي، در 

 مصـرف  كـاهش  منابع، از پايدار استفاده: شامل را پايدار

 صـنعت  تنـوع  فـظ ح آن، اتـلاف  از گيري جلو و انرژي

 اقتصــاد نظــام از حمايــت ريــزي، برنامــه و گردشــگري

 افـراد  بـا  مشـاوره  محلـي،  اجتماعـات  مشاركت محلي،

 صـنعت  بازاريـابي  خدمـه،  آمـوزش  مردم، عامه و ذينفع

 توسـعه  پيرامـون  مسـتمر  تحقيقـات  انجام و گردشگري

  .داند مي گردشگري

ــادي زنگـــي - ــاران و آبـ ــناخت در) 1386( همكـ  شـ

 برنامـه  و بهـادران  بـاغ  بخـش  گردشـگري  ياه پتانسيل

 يهـا  محروميـت  شناخت و  بررسي به آن توسعه ريزي

 كـه  انـد  رسـيده  نتيجـه  ايـن  به و اند پرداخته منطقه اين

 ييهـا  فعاليت به بايد مناسب گردشگري به رسيدن براي

 و خـدمات  دادن ارتباطي، يها شبكه ساماندهي همچون

  .ازندبپرد منطقه در هتل مانند تأسيساتي

     وضــعيت بــر تحليــل بــا) 1390( همكــاران و وارثــي -

 بـر  تأكيد با اصفهان شهر در گردشگري يها ساخت زير

 بـين  كه دادند نشان  swot)(مدل  از استفاده با و ها هتل

 و اصـفهان  شـهر  هـاي  هتـل  طرف از شده ارائه خدمات

 معنـاداري  رابطـه  هـا،  هتـل  اين در مجدد سكونت امكان

 گردشگري خدمات و امكانات بين مچنينه. دارد وجود

 شـهر  ايـن  به گردشگران مجدد سفرهاي با اصفهان شهر

: 1390 همكـاران،  و وارثـي ( دارد وجود معناداري رابطه

112-91.(  
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 درپژوهشي)  1390(حيدري تقي و مشكيني ابوالفضل -

 زنجـان  شـهر  گردشـگري  توسعه ارزيابي " عنوان تحت

 زنجـان  منطقه:  موردي ونهنم)  swot( مدل از استفاده با

 و ميـداني  مطالعات پيمايش، روش از استفاده با ")  رود

 شـيوه  به تهديدها و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط تعيين

)swot (گردشـگري  توسـعه  جهـت  در راهبـرد  ارائـه  به 

 اين پژوهش اين دستاورد. اند پرداخته رود زنجان منطقه

 بـه  توانـد  مي استان اين در گردشگري به توجه كه است

 بـه  مهـم  ايـن  و شـود  تبـديل  زا درون توسعه عامل يك

 نگـر،  آينـده  هدفمنـد،  برنامـه  يك با جز آيد نمي دست

 ايـن  دهنـده  شـكل  تركيبـي  عناصـر  به توجه و يكپارچه

 اطلاعـات  خدمات، ،ها جاذبه نقل، و حمل يعني فعاليت،

  .تبليغات و

  تحقيق  هاي فرضيه -1-5

تصـميم گيـران و   (انيبين توانمند سازي نيـروي انس ـ  -

و توانمند سازي توسعة گردشگري اسـتان  ) برنامه ريزان

 .  آذربايجان غربي رابطة معناداري وجود دارد

تصـميم گيـران و   (بين توانمند سازي نيـروي انسـاني   -

و رقابت پـذير بـودن مقاصـد گردشـگري     ) برنامه ريزان

 .  استان آذربايجان غربي رابطة معناداري وجود دارد

تصـميم گيـران و   (توانمند سازي نيـروي انسـاني   بين -

و توانمند سازي و مشاركت جوامع محلي ) برنامه ريزان

 .  در استان آذربايجان غربي رابطة معناداري وجود دارد

ــي و   - ــين توانمنــد ســازي و مشــاركت جوامــع محل ب

توانمند سازي توسعة گردشگري استان آذربايجان غربي 

 .رابطة معناداري وجود دارد

بين توانمند سازي و مشاركت جوامع محلي و رقابت  -

پذير بودن مقاصد گردشـگري اسـتان آذربايجـان غربـي     

 .رابطة معناداري وجود دارد

بين رقابت پذير بودن مقاصـد گردشـگري و توانمنـد     -

سازي توسعة گردشگري استان آذربايجان غربـي رابطـة   

  . معناداري وجود دارد

  روش تحقيق -1-6

ــژوهش ــ پ ــوع از رحاض ــژوهش ن ــا پ ــيفي" يه  -توص

 جامعـه  اسـت،  "كـاربردي " هـدف  لحاظ به و "تحليلي

 سـازمان  كارشناسـان  تحقيق اين در بررسي مورد آماري

 اســتان گردشــگري و دســتي صــنايع فرهنگــي، ميــراث

 گسـتردة  وسـعت  دليـل  بـه . باشـد  مـي  غربي آذربايجان

 نمونـه،  حجـم  انـدازة  از اطلاع عدم و پژوهش محدودة

 يهـا  روش از اسـتفاده  بـا  كارشناسـان  از نفر 100 تعداد

 مـورد  نمونة عنوان به تصادفي، و اي خوشه گيري نمونه

 در اطلاعـات  گـردآوري  روش. اند شده انتخاب مطالعه

 مي       ) پرسشنامه(ميداني و اي كتابخانه پژوهش، اين

 ضـريب  از پرسشـنامه  اعتبـار  و روايي تعين براي. باشد

 تجربـي،  قاعـده  اساس بر. گرديد دهاستفا كرونباخ آلفاي

 حاضـر،  پژوهش در باشد؛ 7/0 بايد كم دست آلفا مقدار

 مـي    نشـان  كه است 721/0 شده، محاسبه آلفاي مقدار
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ــد ــه ده ــا گوي ــاني از ه ــايي و همس ــي پاي ــالايي درون  ب

 و تجزيـه  اطلاعـات،  آوري جمـع  از پـس . برخوردارند

ــا هــا داده تحليــل  و  SPSS 19افــزار نــرم از اســتفاده ب

AMOS22  ــه صــورت ــا و گرفت ــه بن  از از ضــرورت ب

 آمــار بخــش در همچنــين و توصــيفي آمــار يهــا شــيوه

ــتنباطي ــت اس ــون جه ــيه آزم ــا فرض ــون از ه ــا آزم  يه

 اسـتفاده  مسـير  تحليـل  و رگرسـيون  پيرسون، همبستگي

 فرضــيات از مفهــومي مــدل ،)1(شــكل در. اســت شــده

جمـع   واقـع،  در مفهـومي  مدل. است شده ارائه پژوهش

 ارائـه  زير شكل در كه باشد، مي نظري مباني مرور بندي

 مـورد  عوامـل  از يـك  هـر  مـدل،  ايـن  طبق. است شده

   محلي، جوامع مشاركت( مطالعه

 مقاصـد  پـذيري  رقابـت  و انسـاني  نيروي توانمندسازي

 توانمنـد « بر مستقيم، غير و مستقيم طور به ،)گردشگري

  .هستند گذار اثر »گردشگري توسعة سازي

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-7

 43660استان آذربايجـان غربـي، بـا مسـاحتي بـالغ بـر       

با احتسـاب درياچـه اروميـه بـه مسـاحت      (كيلومتر مربع

 39دقيقـه تـا    58درجـه و   35، بين )كيلومترمربع 5770

دقيقـه   3درجه و  44دقيقة عرض شمالي و  46درجه و 

 65/2دقيقة طول شـرقي قـرار دارد و    22درجه و  47تا 

اسـتان  (درصد از مساحت كل كشور را تشكيل مي دهـد 

اين استان در شمال ). 27:1392شناسي آذربايجان غربي،

غربي ايران واقـع شـده كـه از شـمال بـه آذربايجـان و       

ي تركيـه و عـراق، از   هـا  ارمنستان، از مغرب بـه كشـور  

ي هـا  جنوب بـه اسـتان كردسـتان و از شـرق بـه اسـتان      

  طول مرز آبي. محدود است آذربايجان شرقي و زنجان 

  

  
  ).گان نگارنده: (منبع. پژوهش فرضيات از مفهومي مدل): 1( شمارة شكل

  

 توانمندسازي نيروي انساني

 رقابت پذيري مقاصد گردشگري

  متوانمندسازي و مشاركت مرد

 توانمندسازي توسعة گردشگري
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ي همسـايه مجموعـاً حـدود    هـا  و خاكي استان با كشور

 135كيلومتر مي باشد كه از طرف شمال نزديك به  823

بايجان ، كيلومتر مرز آبي رودخانه ارس با جمهوري آذر

كيلـومتر مـرز    488از طرف شمال و مغرب نزديـك بـه   

 200خاكي با كشور تركيه و از طرف مغرب نزديك بـه  

ــت    ــراق اسـ ــور عـ ــا كشـ ــاكي بـ ــرز خـ ــومتر مـ كيلـ

بر اساس آخـرين تقسـيمات سياسـي،    ). 1:1371عاملي،(

 17داراي  1390اســتان آذربايجـــان غربـــي، در ســـال  

 3031و  دهسـتان  113شـهر،   42بخـش،   40شهرستان، 

  . آبادي داراي سكنه است

  
  نقشة گردشگري استان آذربايجان غربي): 2(شكل شمارة 

  

  ي گردشگري استان آذربايجان غربي  ها ويژگي -1-8

اثـر تـايخي و    400استان آذربايجان غربـي بـا بـيش از    

ي هـا  بقاياي بناهايي كهن چون تخت سليمان و شـگفتي 

ر سهولان و صـدها  طبيعت زيبا چون درياچة اروميه، غا

منظرة ديگر، توجه هر صاحب ذوقي را به خـود جلـب   

ــد ــر خــدمات مســافرتي و  35در مجمــوع . مــي كن دفت

جهانگردي در سطح استان فعاليت مي كنند و  همچنين، 

مهمانپـذير،   59مهمانسـرا و   4هتـل،   26، 1392در سال 

به ساكنين استان و گردشگران خدمات ارائه مي دهنـد ؛  

راث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و گردشـگري     سازمان مي(
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اتـاق   1677كه شامل ). 21:1391استان آذربايجان غربي،

درصـد از   3تخت بوده و در مجمـوع، حـدود    3865و 

سـالنامة آمـاري   (ي كشور را شامل مـي شـود   ها اقامتگاه

در ســطح اســتان  ). 423:1390اســتان آذربايجــان غربــي،

و ارائــة واحــد پــذيرايي مشــغول فعاليــت  35مجموعــاً 

طــول . باشــد مــي خــدمات بــه مســافران و گردشــگران

ي اصلي و فرعي حوزه استحفاظي اداره كـل راه  ها جاده

ــي، حــدود    3167و شهرســازي اســتان آذربايجــان غرب

ي كـل  هـا  درصد طول جاده 5/3كيلومتر بوده كه حدود 

ي اصـلي و فرعـي اسـتان،    هـا  از كل جـاده . كشور است

فالته و شـني فرعـي   ي آس ـهـا  درصد جزء راه 67حدود 

خـط  ). 462همـان، (بوده و استان فاقد آزاد راه مي باشـد 

كيلومتر، با عبور از ايستگاه قـره   103آهن استان به طول 

تپة سلماس در مرز رازي به راه آهن تركيـه متصـل مـي    

 58همچنين، در اسـتان آذربايجـان غربـي، تعـداد     . شود

 روستاي هدف گردشگري 49منطقة نمونة گردشگري و 

  . به تصويب رسيده است

  

ــازار گردشــگري اســتان   ):1(شــمارة جــدول  ــا ب ــي وضــعيت تقاضــا ي ــا  1380طــي ســالهاي آذربايجــان غرب 1391ت

 سال
 داخلي گردشگر

 )نفر(

 درصد

 داخلي

 گردشگر

 )نفر(خارجي

درصد 

 خارجي

 جمع

 )نفر(

1380 55861 15/85 9738 85/14  65599 

1381 54590 95/89 6094 05/10 60684 

1382 57244 12/80 14199 88/19 71443 

1383 63941 50/78 17508 50/21 81449 

1384 67757 34/78 18731 66/21 86488 

1385 80964 94/78 21592 06/21 102556 

1386 83820 46/78 23000 54/21 106820 

1387 85640 50/78 23450 50/21 109090 

1388 124500 72/83 24200 28/16 148700 

1389 125800 50/83 24850 50/16 150650 

1390 135210 39/84 25000 61/15 160210 

1391 180000 59/87 25500 41/12 205500 

  1349189  100  233862  100  1115327  جمع كل

 -  5/19488  -  92/92943  ميانگين طي دوره
4/

112432  
  ).1392سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان آذربايجان غربي، : (منبع
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  مباني نظري  تعاريف، مفاهيم و  -2

ــازيواژ   ــگ در ة توانمندس ــد ،آكســفورد فرهن  قدرتمن

 شـده ي معن ـ شدن توانا و مدرك ارائه ن،داد مجوز شدن،

 واژه توانمندسـازي  اسـت  معتقد) 1995( زيمرمن. است

 هـر . است ممتنع و سهل آن از تعريفية ارائ كه است اي

 امـا  ؛دهد مي پرورش خود ذهن در آن از تصوري كسي

 .)28:1382آقايـار، ( دارند اشراف آن به كمي افراد حقيقتاً

نـوان يـك ابـزار جهـت     توانمندسازي را مي تـوان بـه ع  

 ,Bowen & Lawler) هـا  توانمند ساختن تصميم گيري

و يا به عنوان يك تجربة شخصي، كه باعـث   (1992:32

مي شود افراد مسئوليت اعمال خود را به عهده بگيرنـد،  

بر خلاف اولين تعريف . (Pastor,1996:6)توصيف كرد 

كه بر مديريت تكيه دارد، تعريف دوم بـر اهميـت افـراد    

توانمنـد  . ر اجراي موفق توانمندسازي تاكيد مي نمايـد د

ســازي از منظــر جوامــع يــك فراينــد و يــك پــي آمــد  

در واقع توانمندسازي يك تركيب از . محسوب مي شود

ي هـا  چندين مولفة مختلف است، هر چند يكي از مولفه

كليدي آن، مـدل تصـميم گيـري مـي باشـد كـه شـامل        

ــت     ــميمات اســ ــراي تصــ ــا اجــ ــارگيري يــ  بكــ

(H.B.Sofield,2003:112).   بــه  مــديريت علاقمنــد

توانمندسازي در صنعت گردشگري، مربوط بـه توانـايي   

رقابت پذيري مي باشد كـه از طريـق بهبـود در كيفيـت     

ــد   ــي آيـ ــه دســـت مـ ــدمات بـ  & Hubrecht)خـ

Teare,1993:2) . وقتــي كــاربرد توانمندســازي در مــتن

ادبيات توسعة گردشگري بررسي مي شود، عـدم وجـود   

زيرا، در خيلـي از  . قيقي ان به وضوح آشكار مي شودح

دخالت دولت منجر به توانمنـد سـازي توسـعة     ها كشور

زيرا، علي رغم توجهي كه ممكـن  . گردشگري نمي شود

است به سياسـت، برنامـه ريـزي و توسـعه گردشـگري      

ي ملي صـورت گرفتـه باشـد، كـاربرد و     ها توسط دولت

اغلب بايد در  ها توسعهو  ها ، برنامهها اجراي اين سياست

معمـاي توانمنـد   «سطوح محلـي صـورت گيـرد و ايـن     

لذا، بدون توانمند سازي در سطوح محلي . است» سازي

ــلاش  ــي، ت ــاع محل ــا و اجتم ــعة  ه ــراي توس ــي ب ي مل

گردشگري در عمـل بـا شكسـت مواجـه خواهنـد شـد       

(H.B.Sofield,2003:100) .  زيرا، توسعة اجتماع محلـي

ي براي توانمند سازي و تغييـرات  اغلب به عنوان فرايند

تمركـز توسـعة اجتمـاع    . اجتماعي شـناخته شـده اسـت   

محلي بر تشخيص و حل مسـائل اجتمـاعي، فيزيكـي و    

سياسي است كه در يك اجتماع وجود دارد، بـه نحـوي   

كه اين شرايط از نقطه نظر اعضاي محلي بهبود يابد و يا 

يـدة  ا مفهـوم ، 1مـورفي ). 84:1387رضـواني، (تغيير كند 

خرد جمعي در فرايند سياست گذاري گردشـگري را از  

او . طريق برنامه ريزي بر مبناي اجتماع محلي توسعه داد

براي اين رويكرد، اصطلاح برنامه ريزي گردشـگري بـر   

 19، 2وكينهـا  همچنـين، . مبناي اجتمـاع را بـه كـار بـرد    

موضوع اصلي براي توسعه و برنامـه ريـزي گردشـگري    

ين گزينه اش در اينجا مطرح اسـت؛  بر شمرده كه هشتم

جامعـه  . گردشگري پاسخگو، شعاري براي فـردا اسـت  «

ي هـا  نياز به مشاركت فعال در تنظيم و گسـترش برنامـه  

يي كه براي ها توسعة گردشگري دارد و همچنين اولويت

توسعه و مديريت گردشگري در نظـر گرفتـه شـده انـد     

ــه     ــده گرفتــــــ ــد ناديــــــ ــي تواننــــــ نمــــــ

                                                      

1 . Murphy 

2 . Hawkins 
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 3فولفـورد و انـز  . (H.B.Sofield,2003:100-104)»شود

، پيشنهاد كردند كه به منظـور كسـب اطلاعـات    )1995(

ــد    ــازي باي ــيوه توانمندس ــوم و ش ــورد مفه ــتر در م بيش

 & Tohidy)موضوعات مختلف مورد مطالعه قرار بگيرد 

Nabilou,2012:34) .  ــعه ــتاي توس ــارتي، در راس ــه عب ب

يـك   گردشگري پيشنهاد مي شود توانمندسازي به عنوان

فرايند چند بعدي در نظر گرفته شـود تـا بـدين وسـيله     

فراينــد مشــورتي را كــه اغلــب بــا خصوصــياتي ماننــد  

ــن  ( ــايي تصــميم گيــري، ظرفيــت اجــرا وكــابرد اي توان

، هـا  ، قبول مسئوليت پـذيري در مـورد تصـميم   ها تصميم

مشـخص        مـي شـود،    ) اعمال و عواقبشان و غيـره 

. (H.B.Sofield,2003:112)براي جوامـع فـراهم نمايـد    

نگاه اجمالي به توسـعة خـدمات  گردشـگري و مهمـان     

نوازي در كشورهايي مانند فرانسـه، اسـپانيا و تركيـه در    

ي اخير، نشان مي دهد كه منابع انسـاني توانمنـد،   ها سال

نقشي كه منابع انساني  .عامل كليدي در اين زمينه هستند

ظور حفـظ  توانمند مي تواند در صنعت گردشگري به من

  :پايداري رشد و توسعه بازي نمايد، به شرح زير است

فراهم كردن خدمات استاندارد در مراكـز گردشـگري    -

 به منظور جلب رضايت گردشگران؛

 فراهم كردن خدمات مطابق با نيازهاي گردشگران؛  -

 اشتغال پايدار در گردشگري؛

افزايش كارايي و بهره وري بخش خصوصي و دولتي  -

 ر صنعت گردشگري؛درگير د

 داشتن مزيت استفاده از خلاقيت و نواوري؛ -

                                                      

3 . Fulford and Enz (1995) 

ــگران در    - ــه گردش ــده ب ــراهم ش ــدمات ف ــزايش خ اف

 ي گردشگري؛ها محيط

 افزايش قدرت تصميم گيري؛ -

رسيدن به اهداف بلنـد مـدت و كوتـاه مـدت برنامـه       -

ريزي شده در صنعت گردشگري بـه منظـور بـه دسـت     

 Tohidy)ت اقتصـادي  اوردن ارز بيشتر و توسعة پيشرف

& Nabilou,2012:34). 

 ها يافتهتحليل  -3

 اطلاعات توصيفي  -3-1

ي مـورد نظـر در پـژوهش    هـا  قبل از پرداختن به رابطـه 

ــكل ( ــراي     )1ش ــده ب ــي ش ــنامة طراح ــه از پرسش ، ك

كارشناسان حاصل مي شود، مروري بر آمـار فراوانـي و   

، جهـت ارائـة تصـويري كلـي در     هـا  توصيفي پرسشنامه

ضـروري مـي   ... ، درصـدها، ميـانگين و   ها لب فراوانيقا

در واقـع، در ايـن نـوع تجزيـه و تحليـل، هـدف       . باشد

بررسي واقعيات موجود است و قصـد پـيش بينـي و يـا     

لذا، در اين بخش از پـژوهش،  . استنباط آماري را نداريم

در مطالعـة حاضـر،   . آمارهاي فوق الذكر ارائه شده است

نفر از كارشناسـان سـازمان    100ر كل نمونة آماري بالغ ب

ميــراث فرهنگــي، صــنايع دســتي و گردشــگري اســتان 

كارشـناس مـورد    100از بين . آذربايجان غربي مي باشد

پرسش در فرايند پژوهش، كه با استفاده از روش نمونـه  

 7/73گيري خوشه اي و تصادفي ساده انتخاب شده اند، 

را زنـان   هـا  درصـد آن  3/26را مـردان و   ها درصد از آن

همچنـين، توزيـع فراوانـي و درصـد     . تشكيل مي دهـد 

ديپلم : كارشناسان مورد پرسش از نظر سطح سواد شامل

، ليسـانس  4/19درصـد، فـوق ديـپلم،     1/9و زير ديپلم، 
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ــري   3/60 ــوق ليســانس و دكت . درصــد 2/11درصــد، ف

بنابراين، بيشترين پاسخ از نظر سـطح سـواد مربـوط بـه     

   .گروه ليسانس مي باشد

 ي استنباطيها تحليل -3-2

عوامل مـؤثر بـر   ) مدل مفهومي(، الگوي علي )1(شكل 

توانمندسازي توسعة گردشـگري در اسـتان  آذربايجـان    

همانطور كـه در ايـن شـكل نيـز     . دهد مي غربي را نشان

توانمندسـازي نيـروي انسـاني    «نمايان است، متغيرهـاي  

ســازماني، توانمندســازي و مشــاركت جوامــع محلــي و 

، هر كدام مستقيم و يا »قابت پذيري مقاصد گردشگرير

، »توانمندسازي توسعة گردشگري استان«غير مستقيم بر 

  . به عنوان متغير وابسته، تأثير گذار هستند

ي اول، دوم و سوم، به ارزيابي نقش و تأثير ها در فرضيه

توانمندسازي نيروي انساي بر توانمندسازي و مشـاركت  

مع محلي، رقابتي پـذيري مقاصـد گردشـگري و در    جوا

. پـردازيم  مـي  نتيجه بر توانمندسازي توسعة گردشـگري 

ــمارة   ــدول ش ــه    )2(ج ــت ك ــأله اس ــن مس ــد اي ، مؤي

توانمندسازي نيروي انساني، اثر مثبتي بـر توانمندسـازي   

-pهمچنين، با توجه بـه  . و مشاركت جوامع محلي دارد

value  اسـت،  05/0ر از ، كه كمت ـ)000/0(محاسبه شده 

. توان نتيجه گرفت كه رگرسيون قابـل اعتمـاد اسـت    مي

، تـأثير توانمندسـازي نيـروي انسـاني را بـر      )3(جدول 

دهد؛ با توجـه   مي رقابت پذيري مقاصد گردشگري نشان

تـوان   مـي  ،)p-value )000/0به جدول مذكور و مقـدار  

ل استنباط كرد كه مقدار تأثير متغير مستقل بر وابسته، قاب

نيـز اثـرات توانمندسـازي    ) 4(در جـدول  . اعتماد اسـت 

نيروي انساني بـر توانمندسـازي توسـعة گردشـگري در     

. استان آذربايجان غربي مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت   

ي اين جدول نيز، حاكي از تأثيرات توانمندسـازي  ها داده

نيروي انساني بـر توانمندسـازي توسـعة گردشـگري در     

بنـابراين، هـر سـه    ). =p-value 000/0(باشـد   مي استان

تـوان گفـت،    مـي  در واقـع . باشـد  مي فرضيه مورد تأييد

توانمندسازي نيروي انساني به منزلـة يكـي از ابزارهـاي    

تواند بازنگري  مي اصلي مربوط به عملكردهاي مديريتي،

در نظام مديريتي صنعت گردشگري در استان آذربايجان 

شـاركتي و  غربي و حركـت بـه سـمت برنامـه ريـزي م     

همچنين رقابتي شدن مقاصد گردشگري در ايـن اسـتان   

را فراهم سازد و اين امـر متعاقبـاً باعـث توانمندسـازي     

چراكـه، در  . شـود  مي توسعة گردشگري در سطح استان

بـه توانمندسـازي،    صنعت گردشگري، مديريت علاقمند

مربوط به توانايي رقابت پذيري مقاصـد مـي باشـد؛ بـه     

ردشـگري بـه عنـوان يكـي از نهادينـه      طوريكه امروزه گ

ي اقتصادي و اجتماعي، بـا مسـألة رقابـت    ها ترين پديده

مناطق مختلف گردشگري رو بـه روسـت و رقابـت بـه     

عنوان عامل تعيين كننـدة موفقيـت دراز مـدت صـنعت     

گردشگري شناخته مي شود كه اين امر از طريـق بهبـود   

در كيفيت خدمات حاصـل مـي شـود و در ايـن زمينـه،      

نقش نيروي انساني توانمند و خلاق، به عنـوان خالقـان   

اصلي محصولات و خدمات گردشگري با كيفيـت بـالا،   

ي كسـب  ها پس، يكي از راه. حائز اهميت ويژه مي باشد

مزيت رقابتي استان در شرايط فعلي با توجه به تغييـرات  

و تحولات شگرف، كارآمدتر و توانمنـد كـردن نيـروي    

يروي انساني توانمنـد، بهـره ورتـر،    زيرا، ن. انساني است

نوآورتر مي باشند و محصولات و خدمات را با كيفيـت  

بالاتري نسبت به نيروي انساني ناتوان ايجاد مي كننـد و  

با وجود نيروي انساني توانمند، مقاصد  گردشگري نيـز  
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بنابراين، توانمند سـازي  . كارآمدتر و رقابتي تر مي شوند

يك ابزار جهت توانمند ساختن نيروي انساني، به عنوان 

ــري  ــميم گي ــا تص ــميم    ه ــذيري در تص ــئوليت پ و مس

 ي مربوط به صنعت گردشگري در سطح اسـتان ها گيري

 توانــد مطــرح باشــد؛ كــه از طريــق اعطــاي قــدرت مــي

ي بـالقوه اي را  هـا  ظرفيتنيروي انساني، توانمندسازي (

ي انساني كه از ها براي بهره برداري از سرچشمه توانايي

ــار مــي گــذارد  آن  .اســتفاده كامــل نمــي شــود در اختي

بلكه  ؛دادن قدرت به افراد نيستدر واقع، توانمندسازي 

افراد به واسطه دانـش و انگيـزه خـود صـاحب قـدرت      

و بالفعــل  هســتند و در واقــع توانمندســازي آزاد كــردن

و يا اختيار تصـميم گيـري و    ) . اين قدرت است كردن

حسـاس و انگيـزش بـراي    انجام كار و همچنين ايجـاد ا 

انجــام كارهــاي بيشــتر و بهتــر بــراي تصــميم گيــران و 

  .  مسئولان صورت مي گيرد

  محلي جوامع مشاركت و توانمندسازي بر انساني نيروي توانمندسازي تأثير رگرسيون تحليل): 2( شمارة جدول

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 930/16 511/2  741/6 000/0 

مشاركت جوامع 

 محلي
429/0 095/0 416/0 526/4 000/0 

  نگارندگان: منبع

  گردشگري مقاصد پذيري رقابت بر انساني نيروي توانمندسازي تأثير رگرسيون تحليل): 3( شمارة جدول

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 192/16  915/1  455/8 000/0 

 000/0 455/6 546/0 113/0 731/0 رقابت پذيري مقاصد

  نگارندگان: منبع

  گردشگري توسعة توانمندسازي بر انساني نيروي توانمندسازي تأثير رگرسيون تحليل): 4( شمارة جدول

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 438/5 150/2  530/2 013/0 

توانمندسازي توسعة 

  گردشگري
135/1 106/0 735/0 740/10 000/0  

  نگارندگان: منبع
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 تـــأثير و نقـــش چهـــارم، و ســـوم يهـــا فرضـــيه در

 متغيـر  عنـوان  به محلي امعجو مشاركت و توانمندسازي

ــر مســتقل، ــت ب ــذيري رقاب ــازي و پ ــعة توانمندس  توس

. اســت گرفتـه  قـرار  ارزيــابي مـورد  اسـتان،  گردشـگري 

 بــين اســت، نمايــان نيــز) 5( جــدول در كــه همــانطور

ــاركت ــع مش ــي جوام ــت و محل ــذيري رقاب ــد پ  مقاص

-p مقـدار  زيرا، دارد؛ وجود معناداري رابطة گردشگري،

value ــر آن ــابراين،. باشــد مــي 000/0 براب  مشــاركت بن

 اسـتان  گردشـگري  مقاصد شدن رقابتي بر محلي جوامع

 موجـود  اطلاعات براساس همچنين،. باشد مي گذار تأثير

 گـذاري  تـأثير  نيـز،  p-value (000/0) با ،)6( جدول در

 در گردشـگري  توسعة توانمندسازي در جوامع مشاركت

. گيــرد مـي  قـرار  تأييـد  مـورد  غربـي،  آذربايجـان  اسـتان 

 تأييـد     مـورد  نيـز  پـنجم  و چهـارم  يهـا  فرضيه بنابراين،

 مبنـايي  اصـل  داشتن نظر در با و اساس براين. باشند مي

 و مانـدگاري  اساسـي  كليـد  كه  »تعلق حس و مالكيت«

 رود، مـي  شـمار  بـه  اجتمـاعي  مسـئوليت  ايفاي استمرار

 توسـعة  اصـلي  نفـع  ذي عنـوان  به محلي مردم به توجه

 يـك  مثـل  بايـد  همـواره  كـه  است اي نكته گردشگري،

 سـطح  در گردشـگري  ريزان برنامه مدنظر راهنما، چراغ

 كه كنند احساس بايد منطقه مردم بطوريكه،. باشد استان

 در كـافي  انگيـزة  بـا  و مؤثرنـد  خود منطقة سرنوشت در

 بـدون  زيرا،. كنند شركت گردشگري توسعة يها فعاليت

 اجتمـاع  اركتمش ـ و محلـي  سـطوح  در سـازي  توانمند

 عمـل  در گردشگري توسعة براي ملي يها تلاش محلي،

 اجتمـاع  توسـعة  چراكـه، . شد خواهند مواجه شكست با

 و سـازي  توانمنـد  بـراي  فرايندي عنوان به اغلب محلي

 ايـن  در بطوريكه،. است شده شناخته اجتماعي تغييرات

 و محلي رهبري اجتماعي، و محلي يها توانايي رويكرد،

 گردشـگري  توسـعة  در رسمي، غير و سمير يها شبكه

 يها سرمايه و ها پتانسيل از گيري بهره و دارند مشاركت

 ايـن  بنـاي  زير و باشد مي توجه مورد جوامع، اجتماعي

 بسـيج  نيازمنـد  كـه  است محلي اجتماع سازماندهي امر،

 هـدف  واقع، در. باشد مي اجتماع زاي درون يها قابليت

 سـطحي  به افراد محلي، جامعة خود در كه است آن كلي

 بتواننـد  و بخواهند كه برسند توانايي و دانش نگرش، از

 پيشرفت و توسعه در را خود نقش و اجتماعي مسئوليت

 حاصـل  عبـارتي،  بـه  نمايند؛ ايفا خود جامعة گردشگري

 نـوعي  كـه  اسـت  محلـي  اجتماع توسعة سازي، توانمند

  .است پايين از توسعه به نگرش
  

  حليل رگرسيون تأثير توانمندسازي و مشاركت جوامع بر رقابت پذيري مقاصد گردشگريت): 5(جدول شمارة 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 734/15 954/1  054/8 000/0 

  رقابت

 پذيري مقاصد
610/0 116/0 471/0 281/5 000/0 

  نگارنده گان: نبعم
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 تحليل رگرسيون تأثير توانمندسازي و مشاركت جوامع بر توانمندسازي توسعة گردشگري): 6(جدول شمارة 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 897/5 3/2  564/2 12/0 

توانمندسازي 

 ردشگريتوسعة گ
991/0 113/0 663/0 763/8 00/0 

  نگارنده گان: منبع

در فرضية آخر پژوهش نيز، نقش و تأثير گذاري رقابـت  

پذيري مقاصد گردشگري به عنـوان متغيـر مسـتقل، بـر     

ــازي توســعة گردشــگري   ــر  (توانمندس ــوان متغي ــه عن ب

نتـايج آزمـون   . ، مورد ارزيابي قرار گرفته اسـت )وابسته

توانمندسـازي توسـعة گردشـگري از    دهد كـه   مي نشان

زيـرا،  . پـذيرد  مـي  رقابت پذيري مقاصد گردشگري تأثير

). 7(باشـد جـدول    مـي  000/0آن برابر   p-valueمقدار، 

دليل منطقي بر اين امر نيـز تغييـرات سـريع در بـازار و     

بطوريكـه امـروزه، تغييـرات    . اقتصاد گردشـگري اسـت  

شـگري را  سريع محيطي، حيات بسياري از مقاصـد گرد 

ي جديــد، فنــاوري هــا ظهــور رســانه. تهديــد مــي كنــد

و ) گردشـگران (ي جهاني متقاضيان ها اطلاعات، فرهنگ

ظهور استانداردهاي جهاني جديد، تغييرات تأثيرگـذاري  

هستند كه مقاصد گردشگري مختلف را متأثر مي سازند؛ 

بنابراين، توانـايي مقاصـد گردشـگري، بـراي تطـابق بـا       

. مـؤثر اسـت   ها ه و در نتيجه بقاي آنتغييرات مطرح شد

از همين رو، توانمندسازي بايد يكي از مهم ترين مسائل 

مقاصد گردشـگري در نظـر گرفتـه شـود كـه ايـن امـر        

موجبات انعطاف پذيري مقاصد را نسـبت بـه تغييـرات    

ــد   ــي كن ــراهم م ــف ف ــد  . مختل ــازي مقاص ــد س توانمن

ي م ـ هـا  گردشگري، مربوط به توانايي رقابت پـذيري آن 

باشد كه از طريق بهبود در كيفيت خدمات و محصولات 

ــراي آنكــه يــك مقصــد  . آن حاصــل مــي شــود ــذا، ب ل

گردشگري بتواند سهم معينـي از تعـداد گردشـگران يـا     

درآمد حاصل در بخش سفر و گردشـگري را بـه خـود    

هاي  اختصاص دهد، بايد بتواند به همان ميزان در عرصه

. ري رقابـت نماينـد  المللي با سـاير مقاصـد گردشـگ    بين

رقابتي پذير بودن مقاصد در عرصة گردشگري، مي توان 

؛  هـا  جـذابيت؛ مـديريت؛ سـازمان   : ناشي از عواملي مانند

. باشــــد.... اطــــلاع رســــاني، كــــارآيي مقصــــد و 

 تحليل رگرسيون تأثير رقابت پذيري مقاصد گردشگري بر توانمندسازي توسعة گردشگري): 7(جدول شمارة 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 260/1 809/1  697/2 004/0 

توانمندسازي 

 توسعة گردشگري
744/0 089/0 646/0 367/8 000/0 

 نگارنده گان: منبع
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پس از آزمون فرضيات پژوهش، براي اطمينان از نتـايج  

ــذيري تأثيرگــذاري و  ــأثير پ ــط(ت متغيرهــا، مــدل ) رواب

ــزار      ــرم اف ــيط ن ــژوهش در مح ــيات پ ــومي فرض مفه

AMOS22نتايج آزمـون  . ، مورد آزمون قرار گرفته است

به صورت گرافيكي و همچنين جـدول در ادامـة بحـث    

ميـزان  (، ضريب تعيين )3(مطابق شكل . ارائه شده است

   73/0مـدل مفهـومي ارائـه شـده،     ) واريانس تبيين شـده 

درصـد از تغيـرات    73باشد؛ يعني مدل ارائـه شـده،    مي

ايجاد شده در توانمندسازي توسعة گردشـگري را پـيش   

همچنين، براساس نتـايج حاصـل از ازمـون    . كند مي بيني

مــدل، توانمندســازي نيــروي انســاني ســازماني صــنعت 

گردشگري استان آذربايجان غربي، بيشترين تأثير گذاري 

 عة گردشـگري در سـطح اسـتان         را بر توانمندسازي توس

نتايج تأثيرات مستقيم، غير مسـتقيم  . تواند داشته باشد مي

و تأثيرات كلي مسيرهاي ارائه شده در مدل مفهومي، در 

همچنـين، سـطح   . ارائه شـده اسـت  ) 10، 9، 8(جداول 

، ارائـه  )11(معناداري مسيرهاي تأثير گذاري در جـدول  

يـز نمايـان اسـت،    شده است؛ همانطور كـه در جـدول ن  

 تمامي مسيرهاي تأثيرگذاري ارائه شده در مـدل معنـادار  

توانمندسـازي  با توجـه بـه مـدل ارائـه شـده،      . باشند مي

فرآيندي اسـت كـه در آن از طريـق    توسعة گردشگري، 

مسـئولان و تصـميم   توسعه و گسترش نفـوذ و قابليـت   

  گيران، مشاركت مؤثر جوامع محلي و تجهيز و ارتقاء 

ارتقاء تـوان رقـابتي مقاصـد    (قاصد گردشگري كيفيت م

آن در  به بهبود و بهسازي مستمر عملكرد،  )گردشگري

بـه  . كمـك مـي شـود    عرصة رقابت ملي و بـين المللـي  

يك راهبرد توسـعه  به عنوان توانمندسازي  ،عبارت ديگر

  .باشد مي براي صنعت گردشگري مطرحو شكوفايي 

  

  
  ).نگارنده گان: (منبع. تأثيرات مستقيم متغيرها در  مدل مفهومي): 3(شمارة  شكل

  

 توانمندسازي نيروي انساني

رقابت پذيري مقاصد 

 گردشگري

  توانمندسازي و مشاركت مردم

توانمندسازي توسعة 

 گردشگري

۴۶۴۶۴۶۴۶۲۲۲۲////۰۰۰۰ 
۴۴۴۴۲۴۲۴۲۴۲۴////۰۰۰۰ 

۴۴۴۴۱۶۱۶۱۶۱۶////۰۰۰۰ 
۲۲۰۲۲۰۲۲۰۲۲۰////۰۰۰۰ 

۲۹۴۲۹۴۲۹۴۲۹۴////۰۰۰۰ 
۳۶۷۳۶۷۳۶۷۳۶۷////۰۰۰۰ 

۷۳۷۳۷۳۷۳////۰۰۰۰ 

۱۷۱۷۱۷۱۷////۰۰۰۰ 

۳۷۳۷۳۷۳۷////۰۰۰۰ 
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  مسيرهاي تأثير گذاري مستقيم استاندارد شدة مدل مفهومي): 8(جدول شمارة 
  رقابت پذيري مقاصد  توانمندسازي و مشاركت جوامع  توانمندسازي نيروي انساني  

  000/0  000/0  416/0  توانمندسازي و مشاركت جوامع

  000/0  294/0  424/0  رقابت پذيري مقاصد

  220/0  367/0  462/0  توانمندسازي توسعة گردشگري

  نگارندگان: منبع

  مسيرهاي تأثير گذاري غير مستقيم استاندارد شدة مدل مفهومي): 9(جدول شمارة 

  رقابت پذيري مقاصد  توانمندسازي و مشاركت جوامع  توانمندسازي نيروي انساني  

  000/0  000/0  000/0  و مشاركت جوامع توانمندسازي

  000/0  000/0  122/0  توانمندسازي مقاصد

  000/0  065/0  273/0  توانمندسازي توسعة گردشگري

  نگارنده گان: منبع

  مسيرهاي تأثير گذاري كلي استاندارد شدة مدل مفهومي): 10(جدول شمارة 
  ابت پذيري مقاصدرق  توانمندسازي و مشاركت جوامع  توانمندسازي نيروي انساني  

  000/0  000/0  416/0  توانمندسازي و مشاركت جوامع

  000/0  294/0  546/0  رقابت پذيري مقاصد

  22/0  432/0  735/0  توانمندسازي توسعة گردشگري

  نگارنده گان: منبع

  مسيرهاي تأثير گذاري كلي مدل مفهومي) p-value(سطوح معناداري ): 11(جدول شمارة 
  توانمندسازي مقاصد  توانمندسازي و مشاركت جوامع  انساني توانمندسازي نيروي  

  ............  ............  006/0  توانمندسازي و مشاركت جوامع

  ............  010/0  026/0  توانمندسازي مقاصد

  012/0  007/0  011/0  توانمندسازي توسعة گردشگري

  نگارنده گان: منبع
  

  نتيجه گيري  -4

ي ها گردشگري، ايجاد چهارچوب توانمند سازي توسعة

قانوني، نهادي، سـازماني، اقتصـادي و اجتمـاعي بـراي     
. افزايش كارآيي و كارآمدي توسعة گردشگري مي باشد

فرايند مستمر و دائمـي اسـت    ،وانمندسازي در حقيقتت
و در محيط پويـا در سـطوح متفـاوت مـورد تجزيـه و      

 بي شك توجـه ويـژه بـه عوامـل    . تحليل قرار مي گيرد

موثر بر توانمند سازي گردشگري، مي توانـد بـه عنـوان    
مهمتـرين فــاكتور پويـايي و اثربخشــي هـر چــه بيشــتر    

لـذا، در  . صـنعت گردشـگري مـورد توجـه قـرار گيـرد      
پژوهش حاضر به بررسي عوامل مؤثر بر توانمند سـازي  

توسعة گردشگري در استان آذربايجـان غربـي پرداختـه    

كه بـر توانمندسـازي   جهت بررسي عوامل مختلفي . ايم
توسعة گردشگري استان آذربايجان غربي تأثير گذار مي 
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باشند، شش فرضيه مطرح شـده كـه ايـن فرضـيات بـا      

ي تهيـه شـده بـراي كارشناسـان     ها استفاده از پرسشنامه
، AMOS22و SPSS19 گردشگري، در محيط نرم افزار 

با توجه به مطالب ارائـه شـده در   . مورد تحليل واقع شد

، مي توان چنين استنباط كرد كه توانمنـد سـازي از   مقاله
ــابتي    ــازار رق ــاء در ب ــراي حضــور و بق ــم ب ــل مه عوام

گردشگري    مي باشد كـه خـود تحـت تـأثير توانمنـد      
مسئولان و تصميم گيران (سازي نيروي انساني سازماني 

توانمندسـازي  (، مشـاركت جوامـع محلـي    )گردشگري

ردشــگري و رقابــت پـذيري مقاصـد گ  ) جوامـع محلـي  
توانمندسازي مقاصد گردشـگري كـه از طريـق ارتقـاء     (

، مـي  )كيفيت خدمات و محصولات حاصـل مـي شـود   

باشد؛ يعني بين توانمند سازي توسعة گردشگري اسـتان  
و اين سه متغير رابطة معناداري وجـود دارد و بنـابراين،   

در بــين . فرضـيات مطــرح شـدة مــا تأييـد شــده اسـت    
وانمند سازي نيروي انسـاني  متغيرهاي مطرح شده نيز، ت

و در واقع، در اختيـار داشـتن نيـروي انسـاني توانمنـد،      

بيشترين تأثير را مي توانـد بـر توانمنـد سـازي توسـعة      
گردشگري استان داشـته باشـد؛ چراكـه نيـروي انسـاني      

توانمند، بهره ورتر، نوآورتر مي باشـند و محصـولات و   

انسـاني  خدمات را با كيفيت بالاتري نسبت بـه نيـروي   
ناتوان ايجاد مـي كننـد؛ بنـابراين تـوان رقـابتي مقاصـد       

گردشگري ارتقاء مي يابد و بـا وجـود نيـروي انسـاني     

ي مشاركت مؤثرتر جوامع محلي فراهم ها توانمند، زمينه
شده و در نتيجه، توسعة گردشگري مقاصد  گردشگري 

  . نيز كارآمدتر مي شود

  پيشنهادها -5

بايست در نهايت  مي لميي عها بديهي است كه پژوهش

به ارائة پيشنهادات علمي و عملـي بيانجامـد تـا بتواننـد     
از ايـن رو، در پـژوهش   . جنبة كـاربردي بخـود گيرنـد   

حاضر كه در راستاي تحليل و ارزيابي عوامل مـؤثر بـر   

توانمند سازي گردشگري استان آذربايجان غربي انجـام  
بـا   گرفته است؛ با در نظر گرفتن فرضـيات پـژوهش، و  

عنايت به نتايج بدست آمده، در جهـت توانمنـد سـازي    

توسعة گردشگري استان آذربايجان غربـي، پيشـنهادات   
  : زير ارائه شده است

ي دولتي ها ي كارآموزي كاركنان بخشها تدوين طرح -
 .و خصوصي

ي آموزشـي و آگـاه سـازي و    هـا  تهيه و تدوين طرح -

 .ي مهارتيها ايجاد گارگاه

كيفي منابع انساني از طريق ايجاد نظـام  ارتقاء كمي و  -

 .بهينة جذب، آموزش، ارتقاء مهارت و تخصص مناسب

ي هـا  تقويت سازماني و ظرفيـت سـازي بـراي سـازمان    
 .منطقه اي و محلي

ــة     - ــه هم ــاركتي ك ــزي مش ــه ري ــرح برنام ــدوين ط ت
 . ي ذينفع در منطقه را تحت پوشش قرار دهدها طرف

ن كـارگزاران امـور   تشويق پيوندهاي اسـتراژيك ميـا   -

گردشگري و جوامع محلي براي بهره بـرداري مطلـوب   
ي توسعة گردشگري، بخصوص در منـاطق  ها از فرصت

 .روستايي

تقويت خود بـاوري در اقشـار  و اقـوام مختلـف بـا       -
 .تأكيد بر پيشينة غني فرهنگي در استان

ايجاد واحد سـرمايه گـذاري و مشـاركت مردمـي در      -

 .ي، صنايع دستي و گردشگريسازمان ميراث فرهنگ

توجه بـه تـأمين حقـوق فـردي و اجتمـاعي جوامـع        -

 .محلي

برخوردار ساختن مناطق كمتر توسعه يافته از مزايـاي   -

ي گردشــگري از طريــق ترغيــب هــا گســترش فعاليــت

ي اقتصـادي،  هـا  جوامع محلي به مشـاركت در فعاليـت  
  .اجتماعي و فرهنگي



  

  

  1394بهار م، چهاربيست و شماره ششم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 120

  

محصــولات  ارتقــاء كمــي و كيفــي و متنــوع ســازي -
گردشـگري در سـطح اســتان و شناسـايي و ســاماندهي    

 .بازارهاي هدف

برقراري مديريت يكپارچـة گردشـگري در اسـتان از     -
طريق تبين نقش دولت، بخش خصوصي، جوامع محلي 

 . و ارتقاء سطح مشاركت همگاني

ي مناسـب  هـا  ارتقاي كيفيـت و افـزايش زيرسـاخت    -
 .گردشگري در سطح استان

ي نسبي و مطلـق اسـتان در توليـد    ها زيتشناسايي م -

محصولات متفاوت و منحصر به فرد بـا هـدف رقابـت    
  . پذيري در حوزة گردشگري

ي بازاريابي مسئولانه بـراي معرفـي بهتـر و    ها فعاليت -
گسترده تر مناطق كمتر شـناخته شـده در كنـار معرفـي     

 .مناطق شناخته شده

ي هـا  توسعة گردشگري عشايري و معرفي توانمنـدي  -
ي مردم  شناسي، فرهنگي ها آنها به عنوان يكي از جاذبه

ي زيستن و همراه شـدن بـا   ها و بهره برداري از فرصت

 .ها ي متوالي با آنها عشاير و گذران روزها و شب

ــدگان و    - ــرف كنن ــة مص ــر ذائق ــتمر تغيي ــي مس بررس

خلاقيت و نوآوري در پاسخ به تحولات پر سـرعت در  

  . بازارهاي تقاضا
  

  ع مناب
 محـيط  در نـوين  روش ، توانمندسـازي )1382(سـيروس،  آقايـار، 

  135تدبير، شماره  رقابتي، ماهنامه

ــي،   ــان غرب ــي آذربايج ــتان شناس ــوزش و )1392(اس ، وزارت آم
  پرورش، سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي

، توسـعة گردشـگري روسـتايي بـا     )1387(رضواني، محمدرضـا، 
  رات دانشگاه تهران رويكرد گردشگري پايدار، انتشا

، ژئوگردشگري سـواحل جنـوبي   )1384(زمرديان، محمد جعفر، 
و عوامل تهديد كننده، مجلة جغرافيا و توسعة  ها خزر، چالش

 1384ناحيه اي، شمارة پنجم، پائيز و زمستان 

 1390سالنامة آماري استان آذربايجان غربي، 

ســازمان ميــراث فرهنگــي و گردشــگري اســتان آذربايجــان      
 ، راهنماي گردشگري استان آذربايجان غربي )1391(بي،غر

ســازمان ميــراث فرهنگــي، صــنايع دســتي و گردشــگري اســتان  
 ، نقشة گردشگري شهر اروميه )1392(آذربايجان غربي، 

ــايي،   ــه، وف ــان، احمدرضــا ، فاطم ــامع ، )1388(طالبي ــوي ج الگ
 ، سـال بيسـتم  ، ماهنامـه تـدبير  ، تـوانمندسازي منـابع انـساني

 203اره شم

، توسعه تكاملي استان آذربايجان غربي در )1371(عاملي، يوسف،
ساختار فضايي، اسـتاد راهنمـا دكتـر ايـران غـازي و  اسـتاد       
مشاور دكتر مجتهدي ، دانشگاه اصفهان دانشـكده ادبيـات و   

  علوم انساني
، عوامـل مـؤثر در توانمندسـازي منـابع     )1388(محمدي، حامـد،  

  205و  204شمارة  ،20انساني، تعاون، سال 
، بررسي عوامل مؤثر بر توانمندسازي منابع )1389(وطني، خسرو، 

مطالعة موردي ادارات كل برنامـه ريـزي و نظـارت    (انساني 
، 7، فصلنامة مـديريت، سـال   )اعتباري و اعتبارات بانك ملت
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